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大大宁宁··

周到

医生提醒

上海部分影院眼镜自费“新规”遭质疑

生活在大宁的您，左手一份社区晨报，右手点开大宁周到，就可以悦享
身边事，畅享社区生活。

社区晨报是上海报业集团旗下一份深耕社区十年的报纸。 大宁周到是
新闻晨报上海社区新媒体平台，覆盖大宁路街道、彭浦镇等地区。 周到家族
兄弟姐妹众多，覆盖上海中心城区及周边，聚焦上海市民生活的方方面面，
为您生产原汁原味的社区新闻，向您提供权威的政策咨询，实用的社区生活
资讯。 投稿、相亲、表扬、爆料、活动报名、免费门票……我们一样不少。

大宁的事，我们帮你想周到！

扫码关注上海社区发布扫码关注大宁周到

近期， 不少消费者遇到了这样
的情况： 买了电影票看一场 3D 电
影，居然还要再自行购买一副 3D 眼
镜。 影院给出的理由是因为疫情原
因不再免费提供。

事实果真如此吗？ 事实上，相关
部门并无此规定， 部分影院以疫情
为由暂停免费 3D 眼镜纯属个体行
为。 对此，消保委指出，影院将免费
提供改为付费购买属于强行搭售，
侵害了消费者权益。

看 3D 电影需要自行购买 3D 眼镜

近日，浦东新区消保委收到陈女士的投诉，
她反映，1月 16日前往浦东某影院看电影，入场
时被工作人员告知：因疫情原因，影院不再免费
提供 3D眼镜，消费者如有需要须自行购买。

陈女士无法接受， 表示电影票是通过该影
院线上平台兑换的，平台无任何关于 3D眼镜需
自带或购买的提示， 到电影院准备观影时才被
告知影院不提供 3D眼镜，且作为观看 3D电影
的配套设备，影院提供的 3D眼镜本来就应该满
足质量和卫生方面的要求， 而不是把这个责任
推给消费者，要求影院退还购买眼镜的费用。

受理投诉后， 消保委工作人员与经营者
取得联系，经营者表示因疫情原因，出于对观
众的卫生安全考量才取消提供免费 3D眼镜；
对于线上平台无相关提示的问题， 将进行核
实整改。

最终，经过消保委的协调，经营者表示考
虑到线上提示可能存在错漏及陈女士的观影
体验，将退还陈女士购买眼镜的费用。

部分影院不再提供免费 3D 眼镜

实际上，陈女士的遭遇并非偶例。 经调查
发现，确实有部分影院以疫情为由，停止向观
众提供免费 3D眼镜，观众只能付费购买。

大光明丽星 V� IP影城（博山路店）日前
就发布公告称，为个人以及公共卫生的安全，
即日起不再免费提供 3D眼镜。 该影院对 3D
眼镜实行收费制，购买价格为 5元 /副。

大光明丽星 V� IP影城（昌里店）同样发
布公告，称影院停止提供公用 3D 眼镜，请自
行携带 3D 眼镜或前往影院购买， 价格为
5-20 元 / 副。 大光明丽星汇影城（杨浦店）
也对 3D眼镜实行收费制，价格为 5元 /副。

金逸影城（龙之梦 IM� AX 店）也表示，
疫情期间需要自备或购买 3D眼镜， 不提供免
费 3D眼镜。另外，该影城 5号 IM�AX厅还需
要提供专用的 3D眼镜， 与普通 3D电影并不
兼容。 金逸影城（海上海店）、金逸影城（中环
店）、金逸影城（张江店）也均规定疫情期间需
要自备或购买 3D眼镜，价格为 3元 /副左右。

对此，不少观众吐槽，自己买了电影票，只
是想开开心心看一场电影，正常的观影服务不
应该是由影院提供的吗？ 况且如果是买了 3D
或者是 IMAX厅， 价格也会比普通 2D 电影
要贵，也就是说这部分费用应该应该包含在里
面了，为何还要额外收取 3D眼镜的费用？

而对于影院所称，停止提供免费 3D眼镜
是疫情期间的新规定，果然如此吗？本市文旅
管理部门表示，并无此规定。

据介绍， 目前本市对于电影院开放确实
有疫情防控方面的规定，主要包括实名登记，
检测体温，亮码入场，观影全程佩戴口罩，禁
止饮食等， 同时影院要对影厅进行充分清洁
与消毒，做好疫情防控工作，但是并没有规定
不再免费提供 3D眼镜。

实际上，据调查发现，目前本市大部分影
院依然免费提供 3D眼镜，并无收费行为。 包
括百丽宫影城各大门店， 均免费提供或免押
金租借 3D 眼镜；SFC 上影影城港汇永华 IM�
AX 店、 美罗城店等门店也免费提供 3D 眼
镜。 大家常去的位于市中心的上海大光明电

影院、上海泊耀万裕国际影城、上海和平影都
也均免费提供 3D眼镜。

另外， 还有部分影院将选择权交给了观
众。如大光明 RGB全激光影城（红太阳店），
对于 3D 眼镜提供了“免费公用”和“付费自
用”两种方式供观众选择。

可见，疫情期间是否提供免费 3D眼镜，只
是影院的个体行为，而并非是所谓的“新规”。

收费行为侵害了消费者多项权益

对于影院的收费行为，消保委认为：把免费
提供 3D眼镜的应尽义务转变成收费服务，这一
行为实质上涉嫌侵害了消费者的多项权益。

消保委表示： 首先，3D 电影不同于普通
电影， 必须借助 3D眼镜才能进行正常观看，
因此为消费者提供质量合格、安全卫生的 3D
眼镜是电影院的应尽义务， 其票价中也理应
包含了 3D眼镜的相关费用， 影院不提供 3D
眼镜属于未尽到合同随附义务， 致使消费者
无法享受到与票价对等的放映服务， 涉嫌侵
害消费者的公平交易权。

其次，影院要求消费者额外支付 3D眼镜
的费用，从法律的角度讲侵犯了消费者的合法
权益，属于提供存在缺陷的产品，违反了《消
费者权益保护法》第四十八条第一款的规定。

最后，搭售 3D眼镜的行为明显违背了购
买者的意愿，属于强行搭售行为。

对此， 消保委提醒影院，3D眼镜的使用、
清洁、消毒等成本已包含在电影票价中，而提供
质量合格、 安全卫生的 3D眼镜供消费者使用
则是影院应尽之责。 影院不为观看 3D电影的
消费者提供 3D眼镜， 涉嫌侵害了消费者的知
情权、自主选择权和公平交易权等多项权益。

（周到上海）

图片来源/视觉中国

献朵小红花，致敬志愿者
大宁路街道开展“3·5 学雷锋纪念日”系列活动

在城市的各个角落有这样一群人， 他们经
常会出现在小区垃圾箱房旁， 指导居民垃圾分
类； 他们在早晚高峰时会出现在车水马龙的马
路边，引导着来往的行人遵守交规；他们会在疫
情期间冲在最前方，守护着平安家园；他们时刻
奉献着光与热……他们都只是平凡的普通人，
默默地守护着这个社区， 守护着社区的每一个
人，他们有一个共同的名字叫做“志愿者”。

为大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿精神，让更多的居民及年轻白领加入到志
愿者大家庭中来，在第 58个“学雷锋纪念日”
来临之际，大宁路街道新时代文明实践分中心
及社区志愿服务中心，广泛开展形式多样的学
雷锋文明实践志愿服务活动。志愿者们将热爱
编成花朵，开展十个行动，收集百条寄语。用一
针一线的巧思，用志愿服务的实践，用最真诚
的祝福寄语，展现志愿者的美丽风采。

为迎接“3·5 学雷锋纪念日”，大宁路街
道社区志愿服务中心开展了多场编制鲜花的
活动，参与的志愿者有来自大学的学生，有来
自居民区的叔叔阿姨，有党员志愿者，也有普
通白领，虽然他们来自不同的地方，但是都希
望能通过手中的花朵表达对党的祝福， 以及
对志愿工作的热爱， 希望通过一针一线的编

织，把志愿精神传递给更多人。
在静安区闸北实验小学开展了一场线上读书
分享活动。街道通过“大宁同心云课堂”线上
分享的方式， 让闸北实验小学与湖北省夷陵
雾渡河镇中心小学的师生，通过知识，解读大
家内心的声音，带着孩子们相互交流探讨，去
发现一个更广阔的世界。

同时， 大宁路小学的小志愿者们也迎着
阳光出发了， 在这里他们遇到了一群奋斗在
一线的志愿者。 小志愿者们为在一线奉献的
志愿者献上最美的花，并送上最崇高的敬意。
志愿者有来自辖区各文明单位的青年志愿
者，有来自上海大学的学生志愿者，有来自辖
区白领志愿者， 有来自中医医院的医护志愿
者；还有一群特殊的志愿者，他们是来自居民
区自发组建的便民服务团队， 他们身残志不
残，积极投身到各个志愿服务行动中。

线上读书分享、文明创建、清洁家园、文
明交通、护河行动、便民服务、平安巡逻、关爱
特殊人群、节约粮食等十个行动，十道风景，
志愿者们用自己的行动为建党百年献礼，小
小志愿者用鲜花为他们致敬， 将志愿精神传
递下去，让雷锋精神传遍社区的每个角落。

（活力大宁）

小小志愿者为志愿者送上小红花


