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大大宁宁··

全景

“童心”飞扬 老人小孩共同过“六一”
街道举行庆祝“六一”国际儿童节活动

创新政务体验 足不出户把事办
街道推出政务小程序“大宁易办”

足不出户
实现“一对一”陪伴式服务

群众和企业可微信搜索 “大宁易办”
小程序，以“一对一”视频形式在线咨询和
办理小微工程备案、退役军人服务、劳动手
册补办、失业登记、残疾证补换、长护险登
记、人保部门证明等百余项服务事项，通过
用远程视频“面对面”的方式，使他们既能
享受到移动服务的便捷， 又能同时享受到
面对面服务的温度。 同时，依托“双向快

递”平台，寄递办理过程中产生的纸质材
料和办理结果。

“没想到真的只需要通过视频的方式
就能把事给办好了，实在是太方便了，我一
定会向亲朋好友推荐，让他们也尝试体验一
下这种便捷的办事方式。 ”赵阿姨感叹道。
尽管腿脚不好， 但在工作人员的指引下，赵
阿姨通过“大宁易办”微信小程序快速便捷
地完成了老伴的长护险登记事项的办理。

智能提示
让服务更精准、全面

大宁易办整合音视频、AI、5G、IM 等技
术，为工作人员识别群众问题提供智能辅助。
工作人员在办理接待时， 系统会根据居民的
咨询内容，进行语义识别，并进行精准智能提
示， 提醒工作人员相关政策及办理后可享受
的服务内容，使回答更为精准、全面。同时，如
果该事项需要街道其他岗位人员协同处理，
系统后端会发起业务流转并开启三方通话，
协同沟通办理。

赵阿姨在办理其老伴长护险登记时，系
统会根据赵阿姨的语音，提示工作人员长护
险的相关政策，包括申请流程、申请材料等
内容，使服务更精准，办事效率更高。

运用 AI 智能
使它成为更懂你的智能管家

大宁易办还能运用大数据和人工智能技
术，深度分析用户特征，形成个性化“一人一
档”和“一企一档”，提前研判群众的潜在需
求， 主动推送各种专属的个性化业务办理通
知服务， 主动提供办理路径和在线咨询窗口
路径，从被动服务走向主动服务。

赵阿姨在办理了老伴的长护险登记事项

后， 系统会自动形成赵阿姨老伴的“一人一
档”，并向其推送长护险办理结果等专属服务
通知。

大宁易办致力于为企业、 社区群众提供
相关办理事务的一条龙服务， 尤其是像赵阿
姨这样的老年人，通过易办、秒办、陪伴、贴心
办的智能化服务， 努力提升其获得感和满意
度，打造“不打烊、不用跑、智能化、有温度”
的“数智政府”。

（活力大宁）

今年 ， 街道为全面深化一网通
办改革 ， 推进数字化服务转型 ，创
新推出 “大宁易办 ”微信小程序 ，聚
焦群众和企业办事 “最后一公里 ”，
实现群众和企业办事零次跑 、不见
面 ，为群众和企业提供政务服务事
项办理的新体验 。 在 “5G+视频+
AI”的技术发展背景下 ，通过远程
的方式 ，实现服务和业务办理的线
上化和智能化 ，重新定义 “面对面 ”
服务方式 ，实现 “自助办 ”“网上办 ”
“零次跑 ”“陪伴办 ”。

6 月 1 日下午， 街道在宏慧 box 园区举
办“童心向党，红色传承”———庆祝“六一”
国际儿童节主题活动， 大宁路街道党工委书
记宋大杰、静安区妇女联合会副主席景菊、静
安团区委副书记陆迪、 街道党工委副书记杨
蓉和辖区单位代表、 党员代表和大宁国际小
学的师生代表参加了此次活动。

首先， 大宁国际小学合唱团带来合唱
《娃哈哈》。 去年，街道成功创建成为上海市
首批儿童友好社区优秀示范点， 活动现场，
播放了《童心聚力———大宁路街道创建儿童
友好社区》视频，回顾了儿童友好社区创建
的各项举措，展示了街道的儿童友好的各项
服务设施。

华东理工大学社会公共管理学院副教授
陈蓓丽受邀来到现场， 为街道儿童友好社区
建设工作作专家点评与展望。 陈教授对大宁
路街道一年多来的儿童友好社区建设予以了
充分的肯定， 并希望街道能够继续坚持儿童
视角，进一步加大儿童友好理念的宣传，纳入

更多主体参与到儿童友好社区建设和服务中
来， 在全社会倡导关注支持儿童事业的良好
氛围，为大宁儿童构建一个家庭、学校、社区
和谐发展的良性生态环境， 提升儿童对社区
的归属感、获得感和幸福感。

活动现场， 作为大宁青少年幸福成长献
计献策的社区“汇智团”，大宁儿童的“小宁
盟”校外辅导员、社区督导员队伍正式成立。
区妇联副主席景菊、团区委副书记陆迪、大宁
路街道党工委副书记杨蓉为上海大学社会学
院社会工作系副教授华红琴、 上海市静安消
防救援支队市北站党支部副书记王腾蛟、静
安区人民法院团委书记唐星芝、 静安区妇幼
保健所健康教育科科长张蕾、 静安区青少年
社工事务所负责人娄晓祯、 大宁国际小学大
队辅导员吴雯婧、青年报团委副书记陈诗松、
国网上海市北供电公司团委书记金麒、 中建
五局安装华东公司团委书记刘雨纶、 上海思
麒青少年成长中心负责人叶超共十位辅导员
颁发聘书。

去年街道团工委举办了第一季“花儿与
少年 筑梦共成长” 青少年职业体验成长营，
在十六期的活动中， 大家体验了各式各样的
职业，如：小小交警、小小消防员、小小法官、
小小营业员、 小小快递员、 小小工程师等职
业。在孩子们的期盼中，当天也举办了第二季
“花儿与少年” 青少年职业体验成长营开营
仪式。 活动结合建党百年主题开展第一期活
动———“我是小小少先队员”， 从小学先锋，
长大做先锋， 听老党员讲故事， 铭记红色历
史，传承红色基因，争做新时代好队员。

梁老师是大宁社区一名退休老党员，他积
极发挥党员先锋模范作用， 投身社区公益事
业，先后在街道楼组协会、街道老年协会任职
工作，荣获 2次静安区微型党课征文演讲比赛
一等奖。 梁老师带来《致敬，为百年党史建功
立业、增光添彩的先辈英烈和时代楷模》。

上海市静安消防救援支队市北站党支部
副书记王腾蛟带来《初心的故事———初心，光
荣的传承》。

胸前的红领巾，是少先队员的标志，是英
雄先烈的鲜血染红的， 是承载党的光辉历史
和未来的寄托。 两位老师用生动的一课教育
鼓励孩子们立志向、修品行、练本领，高举队
旗跟党走，磨炼坚毅的意志，养成自强不息、
永不言败、坚韧不拔、百折不挠的精神品质，
努力做“体强心善、乐学能辩、务实创新”合
格的社会主义接班人。 用行动向祖国母亲交
上一份出色的答卷！

（活力大宁）

延铁乐龄家园的老人唱歌跳舞过“六一”
□记者 石燕红

俗话说：老小孩，老顽童。 人到了一定年
龄，虽然脸上皱纹增加和头发逐渐变白，心态
反而越来越年轻。

5月 31 日上午 9 点， 位于延长中路
500弄 5 号甲的延铁乐龄家园， 为了迎接
“六一”国际儿童节，组织老人们开展了六
一系列活动———“梦想起航 童心飞扬”，
这不仅让老人们回忆起童年的幸福时光，
丰富他们的晚年生活， 而且也让他们感受
到社区对老人们的关爱。

活动伊始，老人们穿上雪白的衬衫、笔挺
的西裤，带上鲜艳的红领巾，在优美的音乐中唱
起了《少先队之歌》。参加活动的陈美珍激动地
挽着记者的手，开心地说：“虽然我一大把年纪

了，但是我很有活力呀，你看我和小朋友的精神
状态没差别吧！ ”陈美珍是延铁乐龄家园的常
客，每次有什么大活动她都积极参加，她表示在
这里她找到晚年生活的意义。

活动第二部分是老人们齐跳《名字叫中

国》手势舞。 虽然每年延铁乐龄家园都会举办
六一相关活动，但是手势舞却是今年新增加的
项目，延铁乐龄家园点位负责人张懿菁告诉记
者，她看到手势舞在短视频平台很火，为了让老
人们跟上潮流，于是试着教老人，结果老人们都
喜欢，于是这次活动就把手势舞加了进去。

作为此次活动参加的唯一男性，王展华
参加活动的积极性也很高，在此次活动的第
三部分———趣味游戏忆童年中，王展华快速
通过了套圈圈、飞镖投掷、翻骨牌、接乒乓
球、颠羽毛球、小猫钓鱼、保龄球、夹弹珠 8
个环节。他说：“这些活动很多都是我小时候
玩的，现在玩起来也不生疏，感觉我的童年
就在昨天。 ”

据悉， 此次活动不仅选择了潮流和怀旧
兼顾的项目，而且在活动的的操作上，力求在

保护老人们安全的同时，让他们眼、脑、手并
用，锻炼到老人们身体的各个部分。

延铁乐龄家园原为街道办公场所，2018
年街道在大调研大走访时了解到，周边社区
适合老年人活动的设施较为陈旧短缺，活动
场所存在不足等问题。 为此，街道置换场地
将该处原办公场所全部迁出，建设了延铁乐
龄家园。

目前延铁乐龄家园以服务周边居民区
老人为主，从周一开放至周六，每天活动都
尽量不重样，有阅读休闲、乐龄健康操、音乐
交友、延铁书画艺术沙龙等活动，还有“钩”
起回忆的延铁编织沙龙和一些趣味手工制
作。在活动类型上也尽量与老人们的喜好和
时下流行相结合，让老年人在活动中感受生
活的乐趣。

现现场场为为十十位位辅辅导导员员颁颁发发聘聘书书

老老人人们们的的合合照照


