
随着大调研的日益深入开展，街道始
终坚持把居民的需求和服务放在第一位。
特别是在“家门口”服务提质增能工作中，
切实要让老百姓感受度、满意度提升。为
此，街道将牡丹第七居民区作为示范点，在
听取百姓想法，从百姓的需求出发，在原有
的基础上，厉行节约，进行了资源重组、功
能提升，“三破”家门口，实现了服务站空
间布局和功能的“华丽转身”，打造了全新
的 15 分钟“家门口”服务圈，目的是惠及
更多的家门口老百姓。

案例一： “破”墙重塑
硬件重组，首次“蜕变”。2017 年 10

月，牡丹第七居民区开始了“家门口”服务
站的创建。根据“家门口”服务站“办公空
间最小化、服务空间最大化”的要求，经过
半年多的调整，将 8 间办公室合并成 3
间，100平方米的办公空间，将剩下的空间
调整后提供给居民作为活动区域。
“破”墙调整，增设功能。2019 年 1

月，经过再次布局与功能调整，“家门口”
服务站面貌焕然一新。打造首问接待区、
党建服务站、文化客厅、联勤联动服务站、

综合活动室、健康小屋和绿色小屋等系列
功能室，为居民提供服务。初步完成了从
300平方米到 30平方米办公区域的重塑。

案例二：“破”单为“全”
由单一条线服务的“随机性”变成块

区服务的“全覆盖”。进行“家门口”服务
站建设后，按块区合理划分，让每个社工负
责一块区域，社工不再是条线社工，而是块
区负责人。负责人对于自己管辖区域内的
志愿者骨干数，独居老人数，重、大病人数，
残疾人、精神病人等特殊人群数，困难人群
数做到心中有数。
由坐等居民上门变为主动上门服务。

改变后的“家门口”服务站，大家在每日的
穿街走户时，倾听居民心声，了解居民诉
求，遇问题及时解决，无法立即解决的做好
记录，及时反馈。
由多口受理到一口通办。让居民少进

一扇门，少跑一段路的是服务站追求的目
标。为了更好地做好首问接待，居委安排两
委班子成员参与家门口接待，以老带新，在
处理社区矛盾中起到了不错的效果。
特色服务，锦上添花。在“家门口”服

务站建设中，居委自行设置的人大代表接
待和“家门口”签约律师的服务也让居民
有了很好的服务体验。

案例三：破“管”成“治”
随着“1+1+X”居民自治的开展，居

民参与社区活动的积极性有很大的提高。
“三会”制度的运用，使居民参政议事的能
力也得到了锻炼。
三张清单，做强“自治”。通过调研走

访，将社区能人引入居委做志愿者。走出小
区与辖区周边单位共建也成了这次“家门
口”建设中的重要任务，社区卫生服务中
心、花木中心小学、周边教育机构等纷纷成
为为居民服务的重要支撑。
提质增能后的牡丹第七居民区“家门

口”服务站正在以崭新的面貌为所属的
10个小区的居民提供全方位的社区服务。
街道党工委深知，“家门口”服务的提升永
远在路上，花木街道将以牡丹第七居民区
为示范点，在全社区全面打造更加优质高
效、更加方便快捷的家门口服务站，真正实
现社区居民 15分钟生活服务圈的梦想。

（花木党建）

“三破”家门口 华丽转身只为惠民生

联洋五丨传播汉语

近日，联洋五居委春季汉语班举行
开班典礼。本学期的志愿者老师是华东
师范大学汉语国际教育专业的学生。首
先，志愿者老师们向外籍学员们进行自
我介绍，测试了学员们的汉语水平。根
据不同的水平，将学员分为入门班和提
高班分别上课。随后，大家一起学做宫
灯。了解中国的传统文化。

由由七丨垃圾分类

近日，由由七居委在活动室召开楼
组长大会，约 90 名楼组长参加。会议由
居委书记郏震华主持。会上，郏震华重
点讲解了垃圾分类，向大家介绍了为什
么要垃圾分类、发达国家是怎样开展这
项工作的、生活垃圾分类标准和投放要
求等内容。他希望楼组长们发挥带头作
用，带动居民一起为生态文明出一份
力。

东城五丨书法文化

近日，东城五居委在活动室开展
书法班学习活动。学员们与书法老师
相聚在一起，展示了自己的“家庭作
业”，老师对他们的作品进行点评，让
他们知晓了自己的长处以及不足之
处。此次活动，有利于提高学员们的书
法水平，让他们感受到中国书法文化
的博大精深。

牡丹六丨消防演练

近日，牡丹六居委开展消防演练，消
防志愿者、居民代表、小区物业工作人员
等参加了此次活动。首先，居委社工以真
实案例为切入点，讲解消防知识和灭火
器的使用。随后，进行火灾逃生现场模拟
演练。此次消防演练，让居民们正确的掌
握使用灭火器的技能，增强了自防自救
的能力，同时也起到了安全宣传的作用。
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深入贯彻落实新区工作要求
街道召开居民区“家门口”服务体系提质增能工作现场会
为全面贯彻浦东新区关于居民区“家

门口”服务体系提质增能工作要求，近日，
街道在牡丹第七居民区“家门口”服务站
召开居民区“家门口”服务体系提质增能
工作现场会。会议由街道党工委委员、办事
处副主任蔡雪康主持，街道党工委书记杨
绣兰出席会议并讲话。街道各部门、所属事
业单位负责人，各社区党委书记、分管领
导，各居民区党组织书记近 90 人参加本
次会议。
与会人员首先参观了牡丹第七居民区

“家门口”服务站，党组织书记舒征为大家
详细介绍了服务站提质增能的前后变化，
与大家分享了服务站升级改造的过程和经
验。牡丹第七居民区“家门口”服务站作为
新区提质增能八家试点之一，力求打造花
木版“家门口”服务站的典型，服务站从空
间布局到功能提升，前后的变化可谓翻天
覆地。

随后，蔡雪康详细解读了《花木街道
居民区“家门口”服务体系提质增能工作
方案》，部署下一步“家门口”服务站的重
点工作和任务要求，要求各社区、各居民区
严格按照时间节点，进一步贯彻落实“办公
空间趋零化、服务空间最大化”要求，通过
“党建引领再加强、体系建设再完善、服务
项目再拓展、服务品质再提升、队伍能力再
增强”，进一步扩容服务资源，升级服务清

单，把居民最需要的服务送到居民家门口。
最后，杨绣兰对下一步“家门口”服务

站的建设提出工作要求，她强调，一要高度
重视“家门口”服务站提质增能工作，将其
作为一项政治任务不折不扣地完成。“家
门口”服务站是居委在工作方式上的“自
我革命”，各社区、各居民区要主动适应这
种转变，打破原有办公桌椅固定化的概念，
变“办公”为“服务”；要适应“全岗通”要
求，书记要切切实实带好队伍，在为民服务
中，实现“一专多能，全岗都通”。二要认真

做实功能、做细服务，满足广大居民的切身
需求。各居民区要结合自身特点因地制宜，
合理规划设计服务站的功能布局；要深刻
理解增能内涵，强调一室多用，嵌入更丰富
内容，做到既符合新区要求，也保留自身特
色；要细化三张清单，用好三会制度，适当
导入社会力量，让居民团队、志愿者成为居
委工作的有效延伸，使服务站既要有空间、
有颜值，更要有人气，有品质。三要严格把
握时间节点要求，统筹推进居民区“家门
口”服务体系提质增能工作。服务站下一
步工作时间紧、任务重，各社区、各居民区
要将其作为近阶段主要任务来完成，争取
在 4月 20日前完成全覆盖。
本次会议的召开标志着花木街道居民

区“家门口”服务体系提质增能工作全面启
动。下一阶段，花木街道将深入贯彻落实新
区工作要求，全面推进各个“家门口”服务
站提质增能工作，打造党建引领下共建共治
共享的基层社会治理新格局，为花木区域内
15分钟生活服务圈的构建奠定基础。

（花木党建）


