
“先生，进小区请先测量体温”、“不好意
思，请您出示下出入证”、“快递小哥，非常时
期不能进小区，物件请放在规定的位置！”这
是日前花木街道 167 个小区门口都能见到的
场景，是每个居民区的“标配”。目前，全国抗
疫战已经进入到最紧张的时刻，花木街道以
疫情防控工作成效来检验“不忘初心、牢记使
命”主题教育成果，充分发挥基层党组织政治
引领作用和党员先锋模范作用，把社区居民
发动起来，构筑起疫情防控的人民防线。

“招募令”再集“红袖章”
近期，花木街道在全社区发起“人人做贡

献、共同守家园”倡议书志愿者招募令，倡议
每户每月奉献一小时，志愿服务同守家园。2
月 6日首轮招募的近 200名社区志愿者已在
各小区开展巡逻、值守。新的招募令一下发，
短短几小时内，每个居民区党组织就首先收
到了党员志愿者的请战书，在党员志愿者的
引领下，也有很多居民群众也纷纷要求加入
到社区的第一道防线队伍中来。每个居民区
结合各自实际，将“老爷叔平安啄木鸟队”、
“垃圾分类环保队”、“棒老头拐杖队”等特
色队伍中的队员，加入到“疫”线队伍中来。

此外，街道辖区单位党组织也积极“抛”来了
橄榄枝，主动请缨到社区第一线来。国家统计
局浦东调查队、浦东新区国资委、浦东开发
（集团）有限公司、陆家嘴金融广场证券管理
有限公司等党组织派出党员志愿者驻扎在社
区第一线，为社区防控工作输送人员力量。

“三大员”织密“头道网”
花木街道除所有住宅小区实行封闭管

理、出入口设置全天候值守点外，更注重发挥
党建引领作用，与城运“全岗通”平台和大数
据融合，让“红色”底蕴与精细管理相促进，
发挥“红袖章”在非常时期独特作用。红袖章
分成“门岗守卫员”、“楼组包干员”和“社区
巡视员”三大员。“三大员”的分工与职责各
有不同、又互相协同。“门岗守卫员”配合物
业保安，把牢第一道关口；“楼组包干员”司
职楼道片块，看好小区第二道门；“社区巡视
员”，则整合小区平安志愿者日防夜防资源基
础，突出“战时”特点，强化全天候区域巡查，
发现问题及时上报并处置。由此，形成“三位
一体”、“点面结合”的群防群治机制与格局，
确保街道 21 平方公里区域内防疫无死角、无
盲点。
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花木街道抗“疫”联防联控出重招

“招募令”再集“红袖章”
“三大员”织密“头道网”

社区抗“疫”日志

科学防疫情 智慧在基层

老旧居民区的“硬核”联防联控
花木街道由由社区第四居民区管辖着严

中路 47 弄（新景苑）、173 弄、269 弄和 373
弄四个小区，设有大门数 4扇、小门 3扇。其
中三个动迁房小区、142 个楼道、1786 户，常
住人口约 4200 人、外来租户约 900 人，防控
情况不容乐观。
与时间赛跑、抢关键节点。打赢疫情攻坚

战需科学施策、措施落地。花木街道由由社区
第四居民区党总支，以党建引领为抓手，率领
“两委班子”、社工和党员志愿者，本着“守
住门、管好人、尽好责”的服务理念，通过“严
守大门关”、“精准管好人”、“认真尽好责”
三大招，全方位应对、理性化施策，凝聚起强
大的群防群治力量。

“一扇门”“两人岗”“三问三登记”
严把大门关

以“支部在一线，党员冲在前”为引领，
充分发挥党员志愿者先锋模范作用。自实行
封闭式管理、只保留一个进出口大门后，在醒
目位置明示“外来车辆人员不入内”、“返沪
人员需登记”及二维码扫码登记等标识标
牌。同时，招募党员志愿者严把小区大门关，
落实 24 小时轮班、“双人值守”制度（门岗
至少 1 名志愿者、1 名物业保安），做到逢人

必问、逢车必查、必测体温，劝导小区返沪人
员自觉登记、探亲访友原路返回、外卖快递门
口完成收发。发现体温异常、重点地区返沪或
途经人员立即上报。

“一张图”“两清楚”“三覆盖”
精准管好人

以一张图、微信群为载体，线上线下科学
防控，扬正气、聚民心。线下“小区疫情防控
图”是基础。每日更新居民情况，特别是外地
户籍、重点地区及非重点地区返沪人员、居家
观察人员等基础数据。实行楼组疫情防控志
愿者包干，发动楼组长底数清、情况明的优
势，通过居委的信息排摸提供基础数据，由居
委社工指导楼组长开展横向到层、纵向到组
的立体宣传，发现楼道里有外地返沪人员及
时上报应对。线上邻里群、党员群、物业群、文
体团队群是支撑。及时准确地发布官方消息、
权威媒体报道、上级防控通知要求，防恐慌、
堵谣言。
同时，发挥志愿者巡逻机制，发挥“小喇

叭”独特作用，并以家门口电子屏、宣传栏的
“健康提示”为护驾保航，围绕“不聚众、少
接触、不流动”深入引导居民守法守规，做到
疫情防控宣传无死角。

“一消毒”“两暂停”“三保障”
认真尽好责

以严格措施、突出关怀为原则，履行服务
尽好职责。小区实行全覆盖消毒工作。由物业
每天定期做好小区清洁和消毒，落实专人进
行记录。对高频接触的电梯按钮、公共扶手、
楼道大门等公共部位，明确做好消毒提示，并
张贴消毒记录单；对辖区内老年活动室等场
所暂停开放、文体团队活动暂停，开展网上活
动；建立居家医学观察人员微信群，积极配合
公安、医务人员了解其动态。同时，提供买菜
（费用自理）、倒垃圾等生活照护服务，确保
正常生活；开设“心理健康热线”，招募志愿
者帮助居家隔离观察者及家属缓解焦虑恐慌
情绪，增强防疫信心，积极理解和配合做好疫
情防控工作；关心关爱弱势群体，确保刚性服
务需求，引导少出门，有效控制风险。
每当问起基层社区工作者这段非常时

期工作感受时，身为由由第四居民区党总支
书记的周海燕略有思索地说道：“目前的感
受当然是忙并累着。但是当务之急，必须扛
着坚持、挺住坚守，因为作为党员是团队的
领跑者！”谈到工作原则与方法时，她的体会
是：“居民区党务工作者和社工、党员志愿者

理应心系居民群众，听党话、跟党走，并引领
大家守法有序、精准防疫、科学应对，注重人
文关怀，体现党建的力量与温度！”周海燕的
这番话，道出了花木街道 47 个居民区书记
的心声。

““门岗守卫员””为进小区人员测量体温


