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花木··

全景

统筹疫情防控 压实措施落地

花木街道首创“五个一”沉着应战迎大考
担起责任，经受考验。花木街道自应对

新冠肺炎疫情联防联控以来，注重防疫关口
前移、干部下沉一线，既有责任担当之勇，
更有科学防控之策。通过建立每天 “五个
一”工作机制，使联防联控长效化、常态化，
压实措施落地、助力基层减负，真正起到强
信心、暖人心、聚民心作用。

“一次例会”重整改
确保问题不过夜

自 2 月 13 日起，街道防控指挥中心例
会调整为每日下午 16 时 30 分召开，通报
当日疫情防控情况，对发现问题再研讨、再
部署。强化“三个覆盖”、“三个一律”的疫
情防控原则督查。重点强调防控“一严到
底”、“一控到底”，并切实做实做细楼宇
党建。

“一次巡察”重指导
消除隐患解难题

每天班子领导分块包干进行对口巡察，
重点查看小区出入口测量体温、外卖快递接
收点设置及“三问三登记”等情况。现场指
导小区严格出入管理、疫情防控细节等环
节，要求切实“守住门”、“管好人”，确保
小区封闭式管理有成效。

“一份提示”重预警
敏感节点强管控

根据上级要求和近期工作重点，每日下
发一份街道防疫工作提示。针对重要时间节
点，提示联防联控重点环节与注意事项。如
提供来沪人员信息排摸的短信查询方式、解
除医学措施查询系统、企业复工人员网上登
记等操作步骤，突出“精准管好人”、“精细
守好门”、“精心做好事”。

“一份日志”重疫情
强化排摸针对性

每日一份街道新冠疫情日志，重点记录
来沪人员排摸、居家隔离观察、湖北及以外
地区入沪人员排摸、社区健康管理、鄂牌车
辆排查、除害站公共区域消毒、12345 投诉
处理等情况，做到详实细致全覆盖。

“一张日表”重底数
区域抗疫情况明

将每天数据汇总到《花木街道新冠疫情
联防联控人口信息排摸表》，并落实到公务员
对点联系的 167个小区。内容涉及各小区居
民户数、房屋情况、重点地区及非重点地区返
沪居民情况等，做到底数清、情况明、数字准。

坚守初心使命 只为最美期待
———社区工作者的十二小时侧记

早晨 7 点，东城五居委书记丁悦平已
早早的到达了办公室，“没办法，一上班就
会电话不断，各种事情太多了，只能乘着早
上这段时间，静下心来把工作梳理一下。”
看着桌上略显杂乱的表格、台帐、通讯录，
丁悦平不好意思地说。当他把当天的口罩
预约名单、小区隔离人员、返沪人员登记情
况梳理、更新后，居委的社工们也陆续到了
工作岗位。简短的工作分配后，社区工作者
们的一天就这样开始了……

暖心的“谢谢”
8:30-9:30：
叮铃铃，“喂，居委吗？我预约的口罩

怎么到现在还没有收到通知？”“您好，您
的口罩预约信息我们已经收到了，会按照
预约的先后顺序进行电话通知，请您耐心
等待。”电话的那端，是焦急等待的居民。
面对居民的焦虑，工作人员们都会耐心地
一遍遍给居民做解释，告诉居民耐心等待，
口罩一定会买到的。工作人员笑说：“这样
的电话每天有很多，我们除了给预约口罩
的居民打电话通知之外，还有许多焦急的
居民会来电询问，感觉从上班开始，电话铃
就没有断过！不过最暖心的是，无论我们的
居民来电时抱有怎样的心情，他们都会在
最后跟我们说一声谢谢，这声谢谢，真的很
暖心呢。”

只要看到我们，他们就安心了
9:30-11:00：

“丁书记，您好，我们是区国资委的联
络员，来您这报道！请您分配任务！”“丁书
记，您好，我是街道司法窗口社工，来您这
边支援工作。”这两天，东城五居委陆续接
到了来自各方的应援，他们分别来自街道
各科室、各单位及辖区共建单位。“太好
了，太需要你们了。现在正是小区进出的高
峰时间，我也不客套了，请大家跟我就去门
岗支援吧。”简短地介绍社区基本情况后，
丁悦平便带着志愿者们来到小区门岗，协
助物业工作人员做好人员出入的登记、测
量体温工作。丁悦平身体力行地坚守在门
岗一线，为进出小区的居民测量体温、宣传
返沪登记工作。“这是难得与居民沟通的
机会，可以让居民了解我们正在做什么，也
能第一时间听到居民的反馈，有时候居民
们看到我们在，他们就安心了”丁悦平如
是说。

累一点，只为方便居民多一点
11:00-13:00：
上午 11 时，丁悦平的电话又响了起

来，“书记，现在门口的快递分拣区缺人
手，请快来帮忙啊！”接到电话后，丁悦平
穿上红马甲，带着工作人员又赶到了小区
门口的快递物品分拣点。自从小区封闭管
理以来，快递外卖一律不能进入，为了方便
居民，居委联合物业成立了居民服务点，每
天为 2600 多户居民进行快递物品的楼栋
分拣工作。而此刻正逢中午外卖、快递的高
峰期，小区分拣点已经堆放了上千件快递。

“居民对我们的工作都是很理解、支持的，
所以我们情愿自己累一点，也希望能够让
居民方便一点，互相理解、支持嘛。”说完
丁悦平便投入到了快递分拣工作中。

全力支持，共抗疫情
13:00-15:00：
丁悦平回到办公室第一件事就是为自

己的手机充电：“现在不吃饭不要紧，手机
没电可不行，随时会有情况的。”短暂的休
息过后，丁悦平便用手机一一联系隔离人
员。“丁书记，我买了菜送到了门岗，麻烦
帮我送一下吧。”一位正在隔离观察期的
居民在群里给丁书记留言。这段时间，每天
丁悦平都会收到这样的居民留言，面对居
民的需求，即使在防护条件异常艰苦的情
况下，丁悦平也坚持带领居委干部为隔离
居民提供上门送餐、收倒垃圾垃圾、购置生
活物资等工作。“居民配合在家隔离，也是
在为抗击疫情作贡献。我们一定会全力支
持他们。”

心手相连，全民抗“疫”
15:00-17:00：
“居委，我们楼里有一名租户刚从外地

回来，不知道是不是重点区域返沪的，请你
们快去核实一下。”一名热心居民打来电
话。丁悦平立刻与物业联系，核实该户人员
的居住情况及返沪情况。在确定该户人员
确实系返沪人员，尚未进行返沪登记后，丁
悦平与该户人员进行了电话联系，耐心为

其解释社区防疫情况，引导居民做好健康
登记工作，并自觉做好居家隔离工作。

这场战“疫”，一刻不得松懈
17:00-19:00：
当居委社工们下班回家后，丁悦平回

到了办公室，“从疫情爆发以来，大家都是
在高强度地工作，确实太辛苦了，一些整理
工作、数据填报我来处理就行了。”丁悦平
一边对小区一天来沪人员的登记情况进行
梳理，一边在小区防疫工作图上作标注。看
着这些密密麻麻的标注，丁悦平自言自语
道：“我们小区有 70%的外籍、外地居民，
防疫工作一刻不敢松懈啊。”

忙完了一天的工作，丁悦平要回家与
在崇明的妻子、孩子进行视频聊天。“我要
赶快回去，晚了女儿就要睡了。”原来，为
了全身心地投入到社区防疫工作，丁悦平
第一时间把妻子、孩子安置到了崇明。说到
孩子，丁悦平的脸上总算露出了轻松笑容，
“快一个月没有见到孩子了，都会叫爸爸
了，好遗憾没有听到她叫的第一声爸爸
……”

华灯初上，这座城市显得格外的安静，
殊不知这份安静背后有着多少工作人员的
忙碌与坚守，这就是一名社区工作者每天
的 12 小时，有辛劳、有坚守、有压力、有焦
虑……也许，回家路上的丁悦平是心怀着
期待的，期待与家人早日团聚，期待着这场
疫情早日过去，期待所有人摘掉口罩，露出
最灿烂的笑容。

疫情防控现场


