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关注“花木周到”

花木街道党工委 联合出版

今年是浦东新区创建第六届全国文明城区的关键年。 花

木街道从 5 月 17 日开始开展为期一周的“填问卷、知创城、

倡文明”主题活动。

街道文明办在玉兰路北广场开展了创城的宣传活动。 本

次活动以创城问卷调查、文明教育、海报宣传和发放创城小贴

士等形式向居民宣传创城的相关知识。

街道所属六大社区也在各辖区商圈和小区相应开展了各

有特色的宣传活动。 牡丹社区和东城社区分别开展了创城签

字承诺活动，居民纷纷承诺共同参与到创城中来。

整个宣传活动历时一个多小时， 共发放小贴士 2000 余

份，知识问卷填写了 400余份。

此次宣传活动，进一步提升了居民创城知晓率、支持率和

参与率，让创城知识在居民中传播，也增强了全民参与创城的

意识，为浦东新区创建文明城区贡献自己的一份力量！

“啄木鸟”走街串巷 助力创城复评
花木街道啄木鸟分队用脚步丈量文明

填问卷、知创城、倡文明

花木街道开展创建全国文明城区宣传活动

第六届全国文明城区复评正在如火如荼地开展中， 花木

街道有这么一群文明啄木鸟“飞入”了社区的大街小巷，为社

区文明“捉虫”，为创城复评助力。

对表对标 精准找茬

这支啄木鸟分队共有 13 人组成， 分别来自街道科室、

事业单位以及社区。 他们统一挂牌，每日穿梭于街道各个角

落，对辖区 167 个小区以及公共点位进行全覆盖走访。 为了

更及时地发现问题、查找问题，啄木鸟分队的成员们往往选

择以徒步的方式，奔走于各个点位。 对于楼梯、楼道等细小

角落、消防设施、设备等细小环节都进行严格检查，对标全

国文明城区测评体系，进行精准找茬，不放过任何一丝细小

的问题。 这些啄木鸟们日均步数 3 万余步，用脚步丈量着花

木的文明。

立行立改 闭环管理

楼道堆物、小广告张贴……啄木鸟们每到一处，就用自己

敏锐的眼睛去发现发生在身边的不文明现象，将镜头对社区

治理中的点滴问题，以图片、文字、视频等形式，挖掘深藏在

社区内的不文明现象。同时，为了形成立行立改的管理闭环，

啄木鸟小分队组建了“啄木鸟”微信群，每天将巡查发现的

问题进行汇总上传，督促责任单位整改。 责任单位在收到整

改问题后，会第一时间响应，24 小时内进行落实整改，并及

时反馈整改成果，以确保整改到位，形成迅速、有效的闭环管

理。通过一周的走访、检查，啄木鸟们发现问题 337例，已完成

整改问题 178例。

例会制度 补齐短板

通过在各点位间不间断地巡查， 啄木鸟们帮着社区一起

查找问题、解决问题。 通过走访，啄木鸟们往往会发现很多小

区内存在的共性问题，也会帮助一起想解决的办法，把其他小

区好的经验做法进行分享、推广。 针对巡查中发现的复杂、较

难解决的疑难问题， 啄木鸟小分队也制定了每周一次的例会

制度。 在例会上，会将疑难问题上报、开展集体讨论，通过搭建

协调平台、 开展联合整治等方式， 找出解决社区治理的好方

法，把社区不文明现象彻底拔根。


