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花木街道党工委 联合出版

破“疫”2020，直面疫情大考下的社区之治

未来，大数据能否成为治理能力？

编者按：新冠疫情发生以来，全国 400 多万名社区工作者坚守一线，在 65 万个城乡社区从事着疫情监测、出入管理、宣传教育、环境整治、困难帮扶等工作。 对于上海这样一座特大
城市而言，社会治理工作如何从疫情防控中积累经验、整合资源，从而推动社区工作的全面进步？

特大型城市人口集聚，数据能否成为治理能力？ 未来如何做社会动员？ 邻里守望可持续吗？ ……自 6 月 1 日起，上海新闻广播《市民与社会》栏目携手人民网上海频道、上海大调研、
上观思想汇等媒体推出系列节目：破“疫”2020———疫情大考下的社区之治大讨论，“面对突发事件”，五里桥、花木、虹桥、天平街道和吴泾镇率先交出答卷，为未来社区治理提供新方法。

面积达 21 平方公里的花木街道比黄浦
区还大 0.43 平方公里，最大一个小区转一圈
得走 2 万步，一个多小时；疫情期间，最多同
时有 1159人居家隔离，高峰时最多一天接回
了 166位入境人员……然而， 街道层面的公
务人员只有 66 人。 怎么保证防控疫情不出
错，守好门、看好人？

6月 2 日， 在经历了这次特殊疫情后，花
木街道的居民代表、属地企业、数据工程师、
社区工作者、专家学者等围坐一起，展开一场
关于“数据守好门”的讨论。

怎么用大数据守好门？

在花木街道城运中心数据平台上， 能看
到橙、黄、蓝不同颜色，这是怎么回事？ 原来，
这块“大屏”主要是为了便于疫情期间的人
员管理， 社区工作人员可以通过后台大数据
查看返沪人员情况。 每个小区根据返沪人员
数量进行颜色标注，红色多说明返沪人数多，
需要多关注。

工作人员点开银泰小区的 30 号楼，瞬间
整个楼的剖面图就展现在眼前。 花木城运中
心数据组人员吴玄玉介绍道：“我们现在做到
了一楼一图和一房一图， 每一户都有对应的
情况，分别用橙色、黄色和蓝色头像来代表不
同地区的返沪人员。 如果满 14 天的隔离期，
这个头像就会变成空心头像。 ”

不仅每栋楼每一户房屋居住、出租、空置
情况一目了然，老人、幼儿、残疾人等特殊群
体，党员、志愿者、楼组长也清晰显示。

“比方说我的小区有很多的特殊人群，残
疾人、独居老人。这个数据平台对于这些人群
都有图标，会提示我们去跟进，做进一步的特
殊关爱服务，比如说预约口罩、购买口罩。”培
花社区第九居民区党支书记顾燕华说道。

培花社区第九居民区党主任顾美凤补充
道：“一个独居老人在家摔倒了， 我的手机马
上就显示出来。他通知 120的时候，我们几乎
同时就知道了，然后 15 分钟之内，居委人员
直接到他家了。 ”

“用大数据平台还可以避免反复劳动，因
为如果单靠大脑记忆，难免会有遗漏，需要反
复核查。在疫情期间如果出现一个遗漏，那就
太危险了。 ” 牡丹社区居民区书记罗恂说：
“这个平台很强大，只要有了基础数据，就可
以一键整理， 大大减轻了基层社工的工作
量。 ”

大数据会侵犯隐私权吗？

16 岁留学生在讨论时谈到：“我从机场
回来，我们居委会的书记把我送到家里，门口
装了一个摄像头（智能门铃）。 如果在 14 天
内出门，就会被看到。 ”在门口装摄像头这个
行为，在法理上有出处吗？ 大数据平台的如何
划分？ 现场专家们“杠”了起来。 留学生家长
徐敏说：“过后我跟儿子探讨这个问题， 我认
为其实当时的那种不自由是为了疫情过后大
家的更多自由。所以提前的付出是值得的，这
样想的话我心里头就踏实了。 ”

疫情期间， 做了 40 天的志愿者姚媚说：
“我生活在新加坡，跟花木非常像，它的智能
化管理及社区管理。我怼一下，在这场疫情当
中，我们建设起一个守望相助的平台，我觉得
理解胜过所有法律。 ”

然而， 上海政协委员游闽健提出了不同
的看法，“需不需要法律不能根据结果来判
断，疫情期间花木做了正确的事，所以觉得不
需要法律；但是如果是错误的呢？所以我们还
是要有一个准则的。”游闽健同时也是一名律
师，他在疫情期间曾提出，各个地方的防疫措
施不统一，存在一定程度的侵犯权益的问题，
并建议统一一个尺度，在一些突破性、创新性
的问题上尤其要慎重。

未来，大数据还能做什么？

疫情的发生， 加速了社区大数据平台的
搭建。但后疫情时代，大数据能否成为社会治
理能力？

吴玄玉认为，大数据平台是很灵活的，现

在是疫情的场景，之后如果遇到其他的场景，
平台的设置也可以灵活调整。

“疫情期间，我们承担着花木街道的疫情
消毒工作，工作量很大。 比如我们今天知道花
木有 75个点位，这 75 个点位很模糊，如果有
直观的图，可以少走很多冤枉路。天热了，花木
有多少雨水井、污水井、绿化带等，那就更好做
卫生了。 ”花木街道除害站站长李荣宾说。

“数据应该帮助基层减负。 ”花木街道
社区服务办人员黄卉说：“比如，当我去社区
服务的时候，突然需要交张表格，我可以直
接用手机里的办公软件，根据需要把动态数
据填进去。 还可以根据数据提供的低保、残
疾人、有助餐需求的老人在哪里，及时为他
们提供有针对性的服务，让我们的社区工作
更主动。 ”

“上海智慧城市必须靠你们来建！如果不
是因为这场疫情，大家积极性不会这么高！ 你
们建了之后发现，原来有更多很好玩的用法，
原来可以让大家更省劲更有效率。”上海市信
息服务业行业协会秘书长认为， 再好的技术
不从基层需求出发，是没有价值的。

大数据平台将社区工作者从繁杂的表格

当中解放出来， 就可以真正地投身于社区服
务中去。那么在大数据的推动之下，社区工作
者的思考方式和未来的工作方法能匹配吗？

“今天的花木，正是国家治理体系和治理
能力现代化过程中， 技术赋能社会治理的一
个缩影。”上海大学基层治理创新研究中心教
授黄晓春认为， 大数据在新一轮的城市治理
中发挥了四个非常重要的功能。 “第一，它解
决了治理过程中的信息不对称问题。 花木街
道这么大的范围，传统上靠有限的人力资源，
很难面面俱到， 信息化在这里发挥了重要的
作用。它帮助管理者时刻整合资源，及时反馈
民众需求，政府部门得以快速反应、高效处理
问题。第二，城运中心对整个基层政府运行的
流程管理， 发挥了非常重要的监督和提升作
用，它使得行政管理部门的流程迅速优化。第
三，在数据平台上，跨部门的信息协同越来越
成为可能， 甚至商业部门的数据也可以进入
我们的治理体系， 帮助更好地解决问题。 最
后， 当我们有了海量的数据， 我们的公共服
务、公共管理、公共安全，尤其是公共资源的
配置，就可以做到未雨绸缪、精准布局。 ”

（人民网）


