
2020.6.10 佐责任编辑 / 王惠康 执行编辑 / 刘 明

04、05 聚焦
花花木木··

建建设设与与管管理理并并重重 整整治治与与长长效效同同步步

花花木木街街道道以以创创建建促促发发展展增增活活力力
伴随着街头巷尾花香的飘散，城市恢复了往日的热闹，文明城区创建工作也按下了“快进键”。 2020 年是浦东开发开放 30 周年，也是浦东新区复评全国文明城区的关键年，花木街道为交出满意的文明答卷，多措并举，动员全民共同奏响一曲争当创建先锋的凯歌。

文明是一阵清风，吹醒了往日的迷茫，文明是一盏灯，照亮了前路的光明，文明是一场雨，滋润了干涸的心
灵。 文明是一座城市的内在气质，也是一座城市的幸福底色。 文明是一座城市的自觉，也是一座城市全体市民
的自信。 文明创建，只有起点没有终点，只有更好没有最好。 花木街道将立足长效、标本兼治，坚持建设与管理
并重、集中整治与长效机制同步，全力做好“迎接浦东新区创建第六届全国文明城区”工作。

争创文明城区 打造美好家园

一直以来社区的难点就是居民楼道堆积物，水泥砖块、废
旧家具、旧自行车等生活杂物挤占了本就狭窄的楼道空间，楼
道变成了“杂物间”，这些堆积物不仅会滋生四害，同时也存
在火灾隐患。

为了营造干净整洁的居住环境，5 月 7 日蓝天居委金桥
爱建园开始对楼道杂物进行了一次大清理。 由 1 号楼至 40
号楼，每天一楼栋逐步清理。

由于事前宣传工作的到位， 此次清理楼道乱堆乱工作进

行的较顺利，大部分志愿者都积极踊跃的参加到这次活动，并
且物业保安和保洁阿姨也都积极参加了进来。

清理楼栋时居民们都很配合。楼道里的杂物堆放主要存在
于安全通道和配电箱，对于那些无人认领的堆放物，社区工作
人员逐一敲门、电话询问，在征得屋主的同意后，对其进行清
理。户主们坦言之前囤积的黄沙、砖块、泡沫箱等都觉得放在楼
道总有一天会有用，其实几年都没用派上用场，反而成了鼠蚁
蚊虫的聚集地。 此次清理清查活动，较大地改善了楼道乱堆乱

春光无限好 创城正当时

楼道环境整治 共创文明城区

●凝思想聚共识，树立必胜信心
在思想上，湖庭居委高度重视创建工作，居委书记陆燕晴

要求全体社工以高度的责任感、紧迫感，全力以赴，抓紧抓实。
对照《花木街道迎接浦东新区创建第六届全国文明城区工作
实地考察操作表》，逐条进行分解，做到心中有数，在落实上
把握细节，主动换位思考，以考察人员的眼光看待问题。 积极

开展自查自评工作，根据点位的实际情况，划分包干区，制定
切实可行的工作计划，落实每一项工作都责任到人。一经发现
问题，马上采取措施，落实整改。 湖庭居委以“不创则已，创则
必成”的坚定信心和必胜信念，把文明创建作为创新社区治
理的有力抓手、提升市民素质的重要途径，以创建促发展、增
活力，确保在创城中取得良好的成绩。

●防控疫情不怠慢
今年的春节，显得格外冷清，虽然大家都在家隔离，但是

空间上的距离并不能阻隔人们心中爱的距离。 无数的医护人
员前赴后继的奔向武汉，他们不顾自身的安危，冲在第一线去
救治病人。 也有很多志愿者，前赴后继地投入到抗疫中去。

世茂居委的志愿者也在世茂党总支的引领下， 以党员骨
干以及创建志愿者为核心组建了一支防疫的队伍。 在抗击疫
情的三个月当中，处处都是他们的身影。 在门岗守卫、小区内
巡逻，为居民和进出入的人员测量体温登记。为不能进入小区
送快递的快递员们，分门别类归整快递物件，方便了居民的生
活，保障了无接触配送。 每天 3小时的定点岗位志愿服务，每
个工作日不辞风雨辛勤站岗，在大家的共同努力之下，防控工
作平稳度过了两个月的时间。 3月份开始，境外输入成为防疫
重点， 面临形形色色各个国家的入境人员， 语言成为一大难
题，这个时候世茂居委发出了志愿者招募信息，许多懂外语的
居民纷纷报名参加，还有回来隔离的境外人员等，他们都愿意
加入志愿者队伍。在大家的共同努力之下，世茂居委所管辖的
两个小区零疑似、零感染，生活平稳如常。

●文明创建不懈怠
随着疫情的好转，居民生活工作也回归到原来的轨道上。

创建工作不容松懈，居委开始在社区中，推送微信，加强门岗
宣传以及楼道宣传， 线上线下结合全方位推送宣传文明创建
活动。 居委于 4 月底，挨家挨户发放市民手册，将“市民公
约”、“七不规范” 等内容以及公益广告进行了全覆盖宣传，
并针对自身点位的问题进行每周排查汇总以及整改工作，解
决了小区内的道路损坏，小区点位宣传不到位等问题；针对检
查到的楼道自行车阻塞消防通道以及小区门口的共享单车乱
停放问题，居委联系物业城管等及时整改。 此外，还重新制作

了一批宣传版面，力求做到每 200 米就有三处显著的公益广
告宣传，做到整洁美观，形式风格统一。同时，利用微信群召集
党员骨干、楼组长等参加创建工作视频会议，对其进行宣传动
员，向居民骨干传达了文明创城的理念以及要求，大部分居民
表示支持和理解，并全力配合创建工作。

●垃圾分类不松懈
根据 2020年垃圾分类考评新标准，居委在定点垃圾桶旁

配置除臭剂以及破袋神器，并且制定一小区一方案，针对干垃
圾、湿垃圾、有害垃圾以及可回收垃圾制定相对的清运规则，同
时对定时定点的垃圾投放点进行进一步的规整， 严格公告、告
示牌、负责人、联络员等各类措施。 另一方面针对两网融合点，
也建立健全相关制度， 完善组织领导架构以及长效的管理机
制，建立垃圾分类志愿者队伍，确保垃圾分类有效的推行，作为
文明创建的一个重要环节之一，垃圾分类工作不松懈。

通过三方面的抓手，世茂居委不断创建美丽社区，以严格
的标准和要求，充沛的姿态迎接全国文明城区的检查。

把初心放在行动上 把使命担在肩膀上

在这创文明城区的重要时刻，锦绣居民区党总支响
应上级指示，开展“把初心放在行动上 把使命担在肩
膀上”为主题的党员、志愿者系列活动，旨在进一步学
习创城精神，巩固防疫成果，结合社区的实际情况，思考
党员、志愿者骨干，该如何发挥作用，并落实到实际中，
进而推进创城工作。

要想改变城市面貌，不但要把建设搞好，还要把精神
文明传播好。 居民是城市的主人，是城市文明的受益者，
更是城市文明的建设者，城市文明离不开个人文明。大家
有责任、有义务通过自己的行为，为城市增色添彩。 把一
座城市建设的更美好，这是每一位公民的事。锦绣居委组
织党员，带领志愿者们分组行动，一部分协助门岗及社区
干事进行门岗点位巡查、楼道内安全排查、小区内卫生状
况检查。 另一部分志愿者则在各个小区内奔走，向过往的居民
们宣传创城要求和理念， 同时督促居民群众做好自我保护工
作，勤洗手，戴口罩，少聚集。 告诉居民群众们，疫情还未结束，
仍需提高警惕。 齐心协力，共抗疫情，共创文明。

活动期间，党员、志愿者们在岗位上认真工作、积极主动、
发光发热，初心如磐，使命在肩，勇担职责。 协助本辖区形成
以防疫为重点、以创城为中心、以党员为先锋、以群众为基础
的“创城、防疫齐推进”工作机制。

活动结束后，居民群众说：“我们要争当文明市民，要从
我做起，从现在做起，从小事做起。 要发扬主人翁意识，为创
文明城区贡献自己的力量。 ”

本次活动，通过党员、志愿者们的示范带头作用，加强广大

居民群众的“创城、防疫”意识，提升居民区的“创城、防疫”氛
围。 活动得到了党员、志愿者们的积极响应，在大家不懈的努力
下，取得了显著的效果。期间，任务艰巨，工作繁忙，但是党员、志
愿者们都争相表示愿意参与创建工作。“有什么需要帮忙的，通
知我就好” 一位居民边走边说：“创城从来不是一个人的事，而
是大家的事。 我们人人有责、人人参与，大家共同努力。 ”

每一位志愿者就好像是一盏灯，灯光多一些，身边的朦胧
就会少一些。文明就在身边，很近很近，近得触手可及，慢慢地
会在生活中不经意地流露出来。 多一个手势，多一份体谅；多
一些耐心，多一滴关爱；多一点分享，多一度温暖。当有风度的
一伸手，有修养的一句话，充斥在身边，那便是文明的味道，那
便是文明的感觉。

●全方位多渠道， 营造良好
氛围

湖庭居委为加大创城宣传力
度，多措并举，通过多渠道、多层
次、 全方位地开展形式多样的宣
传活动，线上利用业主群、微信公
众号宣传 《致花木居民的一封倡
议书》，开展《浦东新区创建第六
届全国文明城区调查》等。 线下，
结合小区环境湖庭居委定制 8 大
块宣传版面，将“市民公约”、“关
心关爱未成年人”、“文明浦东，
因你精彩”、“流光溢彩， 梦想之
城”、“文明健康，有你有我”等文
明公益宣传。此外，湖庭居委还定制“同舟共济，共战疫情”宣
传版面，做好文明创城的同时抓好社区防疫工作。多种形式的
宣传，不断扩大了创建工作的影响力和知晓率，营造出了浓厚
的创建氛围，使得文明理念深入人心。

●齐协力践文明，共创文明城区
“群众的积极支持和广泛参与，是创城工作的根基和

活力源泉。 ”自开展文明创城工作以来，湖庭居委积极联
系、发动居民群众，号召大家投身创城热潮。 充分发挥社
区党员、志愿者联盟队伍在文明创建工作中的先锋模范作

用。 党员志愿者服务队，主动对会所商铺的经营者宣传文
明经商、诚信经营的理念，对会所前车辆乱停乱放等不文
明现象进行劝导和整治。 清洁家园志愿者服务队“开展清
洁家园志愿服务活动”，对社区内的宣传栏、草坪等公共
部位和卫生死角展开巡查清理， 营造了整洁的社区环境。
先锋青年志愿者们在小区大门处向来往居民发放 《市民
文明手册》和倡议书，宣讲创建文明城市的理念，引导社
区居民从自身做起、从小事做起，争做文明市民，争做创
城的主人。

去年， 罗山花苑一期和二期的小区物业发函书面告知将
退出罗山花苑小区的管理， 罗山花苑开始公开招标选聘小区
新的物业。 2020年全国文明城区创建工作开始了，罗山花苑
目前无物业的状态，给文明城区创建工作增加了一定的难度。

对此，明月居民区党总支采取了社工包干制的片区管理方
式，每幢楼由一个社工、一个楼组长、一个党员和一个志愿者组
成管理小组，并在每个楼道的宣传栏内公示了组员信息和联系
方式，并建立了社区志愿者微信群和楼组管理微信群等，做到
加强沟通，及时并快速的发现和解决社区内的问题，利用居委
微信平台、社区小喇叭、宣传栏等宣传平台，广泛宣传爱国卫生
知识，传递文明健康信息，使社区居民加深对创建文明城区的
认识，呼吁居民群众积极配合，共同参与，建设明月美丽家园，
倡导大家告别陋习，讲究卫生，共同创建和谐文明社区。

罗山花苑小区在无物业的状态下， 社区内的环境整洁工
作并不理想，随着疫情的好转，社区内的住户重新开始了装修
工作，集中装修导致大量的建筑垃圾和大件垃圾被丢出来，小

区绿化带内随处可见居民随手丢弃的生活垃圾。 明月居委会
发动了“清洁家园”活动，每周四上午招募社区志愿者一起进
行社区清洁整治活动，参加活动的志愿者们个个热情高涨、积
极参与，党员带头，从十几个人发展到三十多个人，给处于长
期疫情管控的小区带来了生气和活力， 也得到了居民们的赞
扬和肯定。他们有的拿着钳子，有的拿垃圾袋，大家分工合作，
不怕脏，不怕累。绿化带深处藏了很多生活垃圾，场地狭小，只
能由一名志愿者深入绿化带进行清理，清理过程中，面对刺鼻
难闻的酸臭味，志愿者们丝毫没有后退脚步，党员带头冲在前
头，毫无怨言，耐心地把绿化带内的垃圾一点点搬运出来，把
现场清理干净，整个小区焕然一新。

每周四“清洁家园”活动的开展，清死角、补短板、治顽
症，确保了辖区环境有序、安全、整洁，提升了居民群众幸福
感、 获得感和满足感， 给社区居民营造了一个良好的卫生环
境。同时也对社区居民进行了无声宣传，提升了居民的卫生环
保意识。 （钦洋社区）

文明创建 有你有我

放的问题，美化了居民的居住和生活环境。 但也有极个别不配
合的户主表示不理解，认为这些杂物放了十几年，那么多年放
过来了，也并没有什么不妥。 碰到这种户主社区干事和志愿者
都进行劝说，并告知相关的法律法规，和相应后果，在大家极力
的劝说下，大部分“不配合户主”都知道了楼道堆物对消防安
全等一系列的安全隐患，也认识到了自己楼道堆物错误性。

在居委书记的带领下， 每位社工干事和志愿者都秉着
“不怕脏不怕累”的精神进行清理楼道堆物，每位参加清理楼
道堆物整治的人员，秉承着“雷锋志愿者”的理念，脸上都洋
溢着“雷锋般的笑容”，这些“脏活累活”总归要有人来干的，
作为志愿者就更加不怕苦不怕累，每天清理完楼道，大家每个

人都满头大汗，也有抱怨楼道太脏，居民素质不高，自行车乱
停放，垃圾太重等各种问题，但是到了第二天，大家又再次热
情洋溢地开始清理楼道，不把楼道清理干净誓不罢休。

清理楼道成绩显著， 居民看到楼道清理之后环境显著提
升，改善了居住环境，很多居民也想要参加到“清理楼道志愿
者”这只庞大队伍中，其中很多报名者是之前楼道清理过的
户主。

最后， 清理好的楼道由保洁员进行了统一打扫及喷洒驱
虫药水，同时社区工作人员张贴了通告，希望居民们有社区大
管家意识，承担环境卫生责任，共同创造一个干净整洁和谐美
丽的家园。


