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全景

□记者 李洁 蒋帆帆

2019年年末，上海橄榄球培训机构“巨石达阵”绿地
假日酒店校区、 黄浦校区相继关门，30 多位学员几十万元
学费久拖未退，引得不少媒体关注。

据悉，“巨石达阵”成立于 2012 年，采用中英双语教
授美式橄榄球，为 3-12 岁不同年龄段孩子提供 8 种课程，
目前已覆盖北、上、广、深、杭等全国 14 个城市。 根据营业
执照显示，上海“巨石达阵”经营主体为上海恒磊文化发展
有限公司（以下简称“恒磊”），该公司由北京巨石达阵文
化发展有限公司 100%控股。

绿地假日酒店校区、黄浦校区关门后，恒磊公司运营管
理总监徐女士出面收集学员们的合同， 但并未给出具体的
退款方案。 2019年 11月 6日，恒磊公司发布声明，称可以
提供给学员三种解决方案， 包括转到其他训练中心预约训
练、转让会籍时限、冻结会籍时限。 但对部分会员的退费诉
求，在正式解决方案确定之前，暂无法开通余额全额退费的
通道。

可时隔半年后，浦东源深体育中心店、杨浦东方渔人码
头店也相继关门，当初的转训方案再次落空，与此同时，这
两个校区的学员，很多甚至连一次课程都没有上过。

关门的关门，能复课却不复课

据了解，先前已经停业的“巨石达阵”绿地假日酒店校
区已改名为恒磊少儿体育(绿地假日酒店校区)，目前，仍处
于歇业状态；而“巨石达阵”源深体育中心校区是上海的直
营总校区，但记者在探访期间，发现早已无处可寻。

此外，浦东长清路（世博源）校区也是“苟延残喘”，5
月 14 日，“巨石达阵”微信公众号发布《告家长书》，表明
该校区会“在全面开学后得到相关部门批准后开始复课”。

而记者从家长提供的信息中获知，5 月 26 日， 上海市
培训机构恢复线下培训服务备案承诺与信息公示显示，长
清路校区已经通过检查，并获得了“信息公示二维码”（本
市未取得“二维码”的培训机构，不得开展相关线下培训服
务），但尽管如此，该校区至今也未复课。

“5 月初，按照（他们的）通知，让家长们填写好复课
码，表示复课在即，销售也在朋友圈宣传和售卖暑期夏令营
的课程。 但到 5 月 31 日，我们却接到另一个通知，说是月
初填写复课码的家长人数不足总数的 30%，且外教因疫情
关系无法入境，所以暂不复课。给我们的回复是要到 9月 5
日才能开课。 ”一位家长向记者透露道，“大部分人都是同
意复课的，所谓未达 30%的数据是从何而来？ ”

此外，面对“巨石达阵”的回应，不仅家长们拒不买账，
就连机构内的外籍教练也看不下去。一位外教发声，表示在
2月份的时候，“巨石达阵” 就解雇了所有的外籍教练，与
此同时，在疫情期间，部分外籍教练包括他在内是一直在上
海的，根本不存在声明中所说的因疫情原因无法入境。针对
家长和教练提出的质疑， 该校区的负责人方女士则选择拒
而不答，退群后手机一直处于关机状态。

6 月 10 日，记者也从浦东体育局处获悉，该场地获得
的“信息公示二维码”是“恒磊”提出的申请，体育局去现
场检查防疫情况后批准的，拿到了“二维码”但仍延期复课
的真实原因，不得而知。

疑似出现问题后，鼓励员工投钱入股

对外，学员无法正常上课；对内，员工工资发不出。记者
采访期间， 一位培训教练主动与记者取得了联系， 据他透
露，“巨石达阵”之前的运营情况及口碑在橄榄球行业内都
是不错的，这也是他入职的原因。 但是在去年 11 月份时，
机构内似乎就出现了一些问题，“之前从来没有出现过延
迟发工资的事情， 当时差不多推迟了有半个月才发。 ”此
外，该教练还透露，没过多久，“巨石达阵”就在内部鼓励大
家（销售、教练）投钱入股，说是到年底进行分红。“投多少
都可以，就是那种来者不拒的那种。 ”

今年年初，由于新冠肺炎疫情的暴发，线下教育机构全
部暂停培训，但根据相关规定，员工的工资还是要发放的。
“1 月份不算是疫情期，我们的全额工资没有发，2-5 月说
是按照最低的基本工资的 7 折发，但也没有发，同时我们
的社保也在 1 月份的时候显示停缴了。 ”目前，差不多有
20位员工陆续到浦东劳动仲裁部门进行了仲裁。

与此同时，根据教练提供的信息，记者获悉，“巨石达
阵”在上海共有 6 家直营店，2 家加盟店，目前有问题的都
是直营店，大众点评上可搜索到的七宝、宝山两个校区是加
盟店，因为财务独立，并没有受到影响。两个校区已经复课，
但直营店的学员并不能前去上课。

早有预谋的“套路”

截至 6月 11日，相继关闭的校区学员家长已建立了 2
个维权群，人数达到 600 多人，初步统计退费金额已经超
过千万。一位只上了两个月课程的家长告诉记者，在去年年
末就申请退款了，“上海这边的公司说交给北京总部处理，
北京总部说这是上海公司负责的，不受理，互相踢皮球”。
家长透露，他们也专门写了《催款函》到恒磊公司和北京总
部，但未收到回复。

其实，早在绿地假日酒店校区、黄浦校区关门前，巨石
方售卖 4年卡，就已漏出端倪，其资金链早有问题。 记者在

国家企业信用信息公示系统搜索发现，去年 11 月 19 日恒
磊公司就被列入经营异常名录， 其原因是通过登记的住所
或者经营场所无法联系。

经过调查，在去年 9 月，恒磊还涉及一项建设工程合
同纠纷案件，赛末点体育文化发展(上海)有限公司向法院
上诉上海恒磊文化发展有限公司、 北京巨石达阵文化发展
有限公司建设工程合同纠纷，并向法院申请财产保全，冻结
两方名下价值 45 万元的财产或财产性权益。 但就在被诉
讼保全财产期间，恒磊仍对外售卖 VIP课程。 此外，今年 5
月，恒磊在办公点人去楼空的情况下，销售在线上售卖暑假
课程。

6月 3日， 浦东校区的家长们联合向经侦部门进行了
报案，相关材料正在收集中，在家长们提供合同及消费凭证
中，记者发现合同及收款方是恒磊和青训两家文化公司。经
侦部门也表示，此类案件，可以立案，但是解决不了民事纠
纷。 简单来说，企业机构在收了钱没有提供服务的情况下，
可以以诈骗罪论处，但是类似培训机构这样收了钱，前期也
开了班，但在中途运营不下去而关门的情况，是属于合同纠
纷及民事纠纷，建议通过法院进行上诉。

目前， 其中一位家长以合同纠纷向浦东新区人民法院
提起诉讼， 该案件将于 6 月 16 日在浦东新区人民法院六
里人民法庭开庭。

【采访手记】

从去年以来，众多教育机构深陷泥潭，或跑路，或破产，
或主动关闭，或是运营不利引发裁员风波。在这些公司里也
不乏老牌教育机构，也有曾经的在线教育明星项目。通常情
况下，这些门店都是突然关门，但在此之前还在进行正常的
招生和收费。

业内专家表示， 目前校外培训机构主要存在两方面的
问题，一是校外培训市场准入机制宽松、管理混乱，许多培
训从业者以私人名义挂靠有资质的机构从事培训行业，导
致相关培训从教学质量到管理规范上都具有较大隐患，二
是目前培训机构大多以一个学期或为单位向消费者收取培
训费用，一旦培训机构出现资金问题，将引发一系列集体维
权事件。

为确保消费者合法权益， 去年年末， 上海市政府公布
《关于加强本市培训机构管理促进培训市场健康发展的意
见》和《上海市培训机构监督管理办法》。这两个文件已经从
2020 年 1 月 1 日起施行。

过去由于种种原因缺乏一种合理的监督机制， 导致消
费者遇到机构“跑路”事件后投诉无门，目前，随着政策的出
台，细化了各部门职能分工，能够帮助消费者更好地找到相
关的管理机关，在一定程度上减少维权的难度，但面对这近
千万元的退款，想要拿到手上，也并非一件易事啊！

“巨石达阵”的后续到底如何，记者将持续关注。

“巨石达阵”校区频频关闭
家长要求退款的金额竟达上千万

“巨石达阵”微信公众号发布的《告家长书》

恒磊获得的场地“信息公示二维码”

去年 11 月 19 日恒磊公司被列入经营异常名录

赛末点体育文化发展(上海)有限公司诉恒磊公司、北京巨石
达阵文化发展有限公司建设工程合同纠纷一审民事裁定书


