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垃圾分类就是新时尚
虹桥发布年度任务答卷书和首个《操作指南（街道版）》

记者 李伟丽

有一种时尚，让地球更美丽；有一种时
尚，让生活更美好；有一种时尚，让社会更
文明，这种时尚就叫“垃圾分类”，也正在成
为虹桥人的生活方式！

新时尚·新答卷
整区域推进“六个全覆盖”

2017 年 8 月，虹桥街道爱建居委会中
华别墅小区率先成为 95%以上居民做到源
头分类定时定点投放的居民小区， 市委市
政府主要领导通过批示、 现场调研等方式
给予了莫大鼓励。

虹桥街道垃圾分类工作面临“三多”特
点：一是小区和单位数量多（居住和商务密
度均较高）； 二是条件先天不足的小区多
（95%以上商品房楼层设桶，30%的小区无
箱房或者沿街面弄堂敞开式箱房）；三是小
区和单位类型多（楼宇、宾馆、商场等较为
集中）。 一年多来，虹桥街道按照区委、区政
府要成为全市乃至全国垃圾分类最好的城
区之一的要求，整区域推进垃圾分类工作，
努力实现“六个全覆盖”。

●箱房改造全覆盖： 虹桥街道 117 个
垃圾箱房完成改造， 占所有箱房的 95%以
上，改造数量列全区第一；

●售后公房“两网融合”全覆盖：32 个
售后公房小区 69 个垃圾箱房实现“两网融
合”全覆盖；

●各种类型小区“两定”投放全覆盖：
45个小区推行垃圾定时定点分类投放，成
为全区“两定”小区数量最多的街道；小区
投放准确率达到 95%以上， 日均资源化利
用率达到 35%以上。

●沿街商铺分类全覆盖 ：32 条道路
761 家商铺实现垃圾分类上门收集；

●小区达标全覆盖： 辖区 90%的小区
实施了垃圾分类；

●单位达标全覆盖： 辖区 90%的单位
实施了垃圾分类。

新时尚·新发布
全类型探索形成“操作指南 1.0版”

城市治理最后一公里在社区， 垃圾分
类源头一公里也在社区。 活动发布了《虹桥
街道居民小区生活垃圾分类操作指南 1.0
版》，基于街道一年多来的工作实践，总结
垃圾分类理念方法，让垃圾分类这项“新时
尚”久久为功、持续推进。

虹桥方案 1.0 操作指南是虹桥街道提
炼了居民小区垃圾分类的共性工作法后形
成的。 “1”：“党建引领下的三培养·双促进”
工作法（简称“3×2”工作法）。“三培养”指思
想-行为-机制的培养过程，培养思想共识
就是通过四个发动，骨干先议、党员先锋、
志愿者先训、骨干先行，滚雪球式地使积极
行动者越来越多；培养行为习惯，指开展四
个结合，即居民自治与党员示范相结合，志
愿行动与专业支撑相结合， 正强化与负强
化相结合，两定投放与分类收运相结合，实
现环卫作业管理与社区治理的紧密对接；
培养长效机制即固化五项制度， 普遍落实
了小区“三会”议事-四百走访、志愿参与-
箱房责任、台账登-减量公示、正负评议-
定期巡查、 专业支撑-居民公约等五项制
度，实现社区垃圾分类的可持续发展。 中华
别墅、华丽家族、东银商务楼等一批先行小
区和单位已将垃圾分类写入物业合同、楼
宇租户签约手册和业主公约等。

“双促进”指垃圾分类与社区治理双向
促进，通过“四个贯通”，即垃圾分类工作与
“党员公益行动”“四百走访”“四位一体”运
转、“美丽家园”建设等工作贯通，实现垃圾
分类的溢出效应和倍乘效应。 如，爱建居民
区围绕垃圾分类入户宣传开展 “四百走
访”，年轻社工提升了做群众工作的感情和
能力； 古北居民区党总支针对楼层设筒这

个垃圾分类的“拦路虎”，牵头召开 127 场
协商会，议出四种模式，不仅从垃圾分类和
居民方便的“两难 ”中找到了 “两全 ”的办
法，还促进“三驾马车”的协同运转，提升了
党建引领自治水平；一个部队房“三无”小
区的垃圾分类自管小组， 培育成为小区协
商平台， 之前小区最脏最乱的角落变成最
美的风景，居民感受度也明显提升，还带动
了电梯安装等公共事务的协商自治。

“3”就是通过“3+3”小区全类型试点
形成分类操作办法，小区实行分类施策，做
到“一类型一办法”和“一小区一方案”。 第
一组“1+1”指老小区，围绕居民结构、设施
条件、物业水平的“三难”问题，重点探索规
模千户以上和开放式弄堂的小区， 由此形
成居民自治与党员示范相结合， 志愿行动
与专业支撑相结合， 正强化与负强化相结
合，两定投放与分类收运相结合的“四个结
合”操作办法。第二组“1+1”指商品房，围绕
入户宣传、楼层撤桶、志愿发动、设施改造
“四难”， 重点探索楼层设桶和无垃圾箱房
的小区，形成引领“三驾马车”（居委会、业
委会、物业公司自治协商机制）、实施“四种
模式”（商品房小区在垃圾分类推进中探索
形成的楼层撤桶-地面箱房定时投放点、楼
层撤桶-设地下室定时投放点-分类收运
收集点、 每楼层加设分类桶-分类投放、跨
楼层设分类桶-分类投放等四种方式）、关
注“五类人群”（党员骨干、外籍人士、租户、
家政人员、意见人群 ）的 “三四五 ”操作办
法。第三组“1+1”是部队房，围绕责任主体、
协商主体、出资主体“三难”，探索小区无物
业公司、业委会和维修基金“三无”小区，形
成党总支引领，自管小组自治，政企社多方
协同支撑的“1+1+X”方程式的操作，完成
了虹桥垃圾分类“全类型”试点拼图。 由此，
虹桥街道垃圾分类工作逐步从爱建中华别
墅的“盆景”发展为整个街道的“苗圃”，形
成春色满园的风景。

新时尚·新风向
垃圾分类+社区治理=双向促进

市委书记李强强调，“要下大决心推进
生活垃圾分类， 更好发挥社区基层和自治
组织的作用。 ”垃圾分类与社区治理的双向
促进，同样离不开社会各界的大力支持。 活
动上，新长宁慧生活、社邻家等社会组织现
场发布了“虹桥多媒体课堂”、“垃圾分类进
阶工作坊”等社区培力项目，古北物业还代
表物业公司发出 “虹桥街道生活垃圾分类
红色物业联盟”行动倡议，用实际行动支持

助力垃圾分类“新时尚”在虹桥蔚然成风。
垃圾分类不仅是做投放垃圾的工作，

更是做人心的工作， 也是社区群众工作和
治理工作。 因此，虹桥不仅从方法层面梳理
了《操作指南》，同时注重见人见事见精神，
把实践成果汇编了一套姐妹篇： 虹桥新时
尚———垃圾分类《故事集》和《媒体集》。 从
中我们可以看到，一大批箱房从“脏乱角”
变成了“文明角”，一大批文明小区变得更
美丽、一大批市民生活变得更美好。

新时尚·新体会
访谈交流中话经验

活动中，爱建、荣华、虹梅等三个居民
区的党总支书记，以及上海市血液中心、上
海市建青实验学校、 东银中心等三家驻区
单位的相关负责同志还与上广“直通 990”
节目首席主持人雪瑾老师进行访谈交流，
分享不同类型小区和单位在推进垃圾分类
工作过程中的困惑与思考、 经验与 “绝活
儿”。

项目自年初试运行至 8 月正式实施以
来，实现了小区居民参与率 95%，定时定点
投放率 70%， 据统计 ， 餐前垃圾减量近
30%，塑料袋使用率减量 50%，建立了大件
垃圾定点堆放双告知、 三定原则分类收运
等工作机制， 推动了一平米菜园环保实践
载体建设， 开设了爱建居民区环保绿色课
堂，有效提升了居民的绿色生态理念。

———徐秀（爱建居民区党总支书记）

对商品房小区来说， 居民源头分类投
放垃圾的第一道难题是， 楼层到底撤不撤
桶？ 荣华居民区根据每个小区的具体情况，
形成了“楼层撤桶+设立定时投放点”“跨层
设桶+居民分类投放和物业定时收集”“楼
层加桶+居民分类投放和物业定时收集”等
不同模式。

———盛弘（荣华居民区党总支书记）

没有物业公司导致垃圾分类缺少管理
责任主体， 没有业委会导致缺乏推进工作
的自治协商平台， 没有维修基金导致分类
设施添置改造经费无处落实， 我们小区属
于典型的“三无”小区，为此，我们采取“1+
1+X 方程式”操作办法（即党组织引领、自
管小组自治，政企社多方协同支撑），较好
的推动该类型小区实现生活垃圾分类投
放。

———梁秀珍（虹梅居民区党总支书记）


