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我是百姓和政府之间的连心桥
记长宁区第十六届人大代表黄妙莉

□文 李伟丽

黄妙莉，长宁区第十六届人大代表。 在两
年多的代表履职生涯中， 多方位为百姓传达
呼声，架起了百姓和政府之间的连心桥。 她经
常走访居民，召开群众座谈会，实地调查，收
集社情民意，协调有关事务，充分利用各种渠
道， 以代表的身份， 反映群众需求和社区问
题，为民排忧解难。 “如果说，人大工作是一棵
树，我们代表就是树根，选民就是土壤。 ”黄妙
莉说，唯有沉下心，深入选民和群众，亲身感
受选民和群众的生活， 才能吸收到土壤里的
养分。

解决“菜篮子”问题
获得选民信任

虹梅小区是一个驻军部队和干休所集中
的地区，没有菜市场是近些年群众集中反映
的主要问题，经过连续两届人大代表的努力，
开发建设项目已建成，并且已经经过了两轮
公示，但是原规划设计中的菜市场始终未向
居民开放，“买菜难”一直困扰着小区居民，
买菜需要走很远的路，遇上下雨天则更为不
便，老人们为此都忧心忡忡。

黄妙莉得知情况后，心想菜篮子工程是
民生大事，是群众反映突出的急难愁问题，为
此她和选区的周峻代表一起，递交了尽快实
施并开放虹梅路菜场经营服务的建议。区人
大高度重视，将此建议列入当年重点督办建
议，但因为该地区周边居民数量较少、上下两
层的建筑结构不利于菜市场建设、菜场租金
成本较高等种种原因，一波三折，经营主体发
生变更，设计方案也随之改变。为此，黄妙莉
一直没有气馁，多方倾听来自菜场、房东、街
道、群众的意见，积极参与区商务委牵头的每
次协调会，并将政府部门的推进情况及时向
社区居民们反馈，不厌其烦地做好解释工作
……虹梅路菜场 11 月正式开业了，而且还被
纳入当年上海市政府实事项目，“没想到黄代
表真的帮我们解决了拖了十年之久的家门口
买菜问题啊”，社区百姓拉着她的手连声夸奖
时，作为人大代表的使命感油然而生。针对菜
场楼上白领居多的特点，美天虹梅菜市场还
设立了 3台 24 小时的“无人值守货架”，成
为长宁区首个智慧微菜店，满足白领公寓年
轻人的买菜需求。
对黄妙莉而言，每次去选区听意见绝不

是形式主义的走过场，而是又多了一次和社
区阿姨爷叔拉家常的机会，“拥有一颗永不放
弃的坚持之心。”黄妙莉用这样一句话总结了
自己的履职经验，一次反映没回音，那就反映
两次，要把百姓的事情挂在心头，责任扛在肩
上。现如今，“黄妙莉”这个名字在虹梅小区
早已不再陌生。“如果说选区是我家，那我就
是这个家庭的代言人。”两年多的相处，黄妙
莉和虹梅小区居民们建立起了浓浓的家人感
情，更是收获了一份弥足珍贵的信任。

做好“双通道”桥梁
保持上下贯通

“当一名人大代表，就要和群众连成一
片，既做一个忠实的倾听者，也做一个顺畅的
沟通者，急民所急、想民所想，收集民心、反映
民意，与时俱进。”黄妙莉是这么说的，也是这
么做的。
每次拿到两会报告后，黄妙莉首先要做

的就是精心挑选与百姓息息相关的内容，诸
如幸福养老、医养融合、综合为老服务等政策

做好备注，在和选民面对面时，有针对性地向
选民汇报。她坦言，每次下选区，她最不怕的
就是选民提意见，有意见说明百姓有盼头，作
为人大代表的自己也有努力的方向。
令她印象较为深刻的是，虹梅小区居民

听闻长宁区精品小区建设开工时，都渴望自
己小区什么时候轮得上，黄妙莉为此报名参
加了首批精品小区的实地调研考察，将精品
小区的整体规划和改造内容向居民们进行详
细讲解，解答了居民心中的种种疑问，同时将
居民反映的房屋地基沉降、常渗漏水、乱拉电
线等问题记录在册。“人大代表不是万能的，
但不把选民的心抚平是万万不能的”，群众的
事情无小事，能办的事一定要办，能反映的事
一定要呼吁。”黄妙莉牢记着这句话，也不忘
发挥“双通道”桥梁作用，上下贯通，既要敢
于为人民群众说话，又要善于为政府和社会
的长远发展建言献策。

立足本职工作
提供服务平台

黄妙莉是中国建设银行长宁支行国际业
务部总经理，作为银行金融从业人员，她结合
自己的专业优势，在区小微企业联合会的平
台上，创新“两代表一委员”形式，跨界发挥
人大代表服务小微企业的作用，通过各类座
谈会宣讲普惠金融信息、与小微企业主面对
面的交流、政府各委办部门的走访调研，对小
微企业的真实需求和政府的扶持政策有了深
刻的理解，尽自己所能为小微企业解决融资
难、融资贵的难题。
作为人大代表，黄妙莉表示，不仅要尽职

尽责履行好代表职责，而且还要做好本职工
作，这既是对人大代表的基本要求，也是人大
代表责任感、使命感的客观反映。2018 年初
两会期间，围绕长宁经济发展，作为人大代
表，黄妙莉递交了“关于努力打造营商环境”
的建议；作为人大常委会委员，她认真审议各
项政府文件，在常委会会议上积极发言，在关
于长宁区营商环境工作推进情况审议时，她
提出了“在营商环境打造中应注重市场化，即
坚持以市场理念为核心，始终做到尊重各个
市场主体的利益，要营造出一种市场式信誉，
同时加大专家智库人才行业研究和经济走势

预判，尤其是长宁特色产业的长期跟踪研究，
加大各类风险防范的预控能力和应急处置能
力”的建议；作为九三学社副主委，她参加了
区政协牵头的“优化营商环境专题座谈会”；
作为业务牵头人，她制订了“政银通”企业代
理登记服务的方案，长宁建行也成为长宁区
市场监督局首批“企业登记代理服务点”的
合作银行，为长宁区营商环境打造作出了自
己应有的贡献。
值得一提的是，在人大代表的履职过程

中，她被选民们的一点一滴而感动，这份感动
也对自己在本职工作中如何带领团队、管理
员工有所影响。

不忘初心
加强自身学习

谈及对未来履职有何期待时，黄妙莉表
示要不断增强代表意识，接受选民监督。人民
代表大会制度是符合中国国情，体现社会主
义国家性质，保证人民当家做主，保障实现中
华民族伟大复兴的好制度。她深知唯有不断
学习才能使自己履行好人大代表的职责，通
过学习党的十九大精神、人大依法履职的相
关法律和规范性文件，增强政治敏锐度，提高
思想理论水平；通过学习《宪法》、《代表法》
深入了解中国特色社会主义法律体系，按照
宪法法律要求，依法执行代表职务，使自己提
出的代表议案和建议等都能符合相关规定，
她希望在多层次的学习中，对人民代表大会
制度这一根本政治制度有更深刻的认识。
当然更重要的是，在人大代表履职工作

中，要学会分清轻、重、缓、急，科学安排时间，
挤出时间和精力参加各类人大活动；要深入
实际，调查研究，倾听群众呼声，掌握第一手
的实情和数据，及时反映社情民意，做人民群
众的代言人，才能帮助政府改进工作。
“我是人民选出来的代表，为人民发声，

为人民办事是我的本职工作。做好本职工作，
我这个代表才当得踏实。是选民教会了我如
何做一名人大代表，我很珍惜这片优质的土
壤。”从黄妙莉两年多的履职经历中可以看
出，她那一颗始终为民的初心，从未改变。人
大路上，脚踏实地不停步，她一直在践行着
“人民选我当代表，我当代表为人民的诺言。

【心灵之窗】

无理占用房屋，应当支付使用费吗？
□文 华栋（虹桥司法所）

2016 年 10 月，莫先生将房屋出租给李
小姐，出租时莫先生已对该房屋的地板、墙壁
进行了简单装修。李小姐在未征得莫先生同意
的情况下铺设了墙纸并添置了吊灯、壁画、电
视等物品，并与莫先生签订了为期二年的房屋
租赁合同。合同到期后，因双方对续租价格未
能达成一致意见，合同未能续签，但李小姐一
直占用房屋。莫先生多次要求其腾退房屋，李
小姐均以其要拆卸房屋装修为由，拒绝返还，
莫先生无奈诉至法院，要求李小姐返还房屋并
支付租赁期满后的房屋占用费。

法理分析：
本案所涉房屋租赁合同是由莫先生与李

小姐签订的，该合同对双方都具有约束力，李
小姐应按合同约定履行义务。如若一方不遵守
约定，另一方有权就合同约定向其主张合法权
益。房屋内新增装修项如若无法拆除或移动，
应由双方协商决定归属。房屋内物品是李小姐
在承租期间添置，其在解除合同时有义务将物
品搬走并腾空房屋交还给莫先生，同时，因其

确实侵占了莫先生的房屋使用权，导致其无法
将房屋再租赁于他人，故理应以原租赁合同的
每月租金标准，支付占用期间的使用费用给莫
先生。

法条链接：
《中华人民共和国合同法》

第二百三十五条 租赁期限届满，承租人
应当返还租赁物。返还的租赁物应当符合按照
约定或者租赁物的性质使用后的状态。
《最高人民法院关于审理城镇房屋租赁合同
纠纷案件具体应用法律若干问题的解释》
承租人经出租人同意装饰装修，租赁期间

届满或者合同解除时，除当事人另有约定外，
未形成附合的装饰装修物，可由承租人拆除。
因拆除造成房屋毁损的，承租人应当恢复原
状。

儿子有了自己的家庭
我却成了“空巢”老人

张叔叔和张阿姨上世纪 70 年代结婚，
孕育了第一代独生子女。两人本就晚婚，有了
独生子小张后更是对其疼爱有加，一家人虽
算不上富裕，但其乐融融。几年前，小张结婚，
小夫妻二人买了房独立居住。
一开始还每周来看望父母，可当两人有

了自己的孩子且小张的事业进入关键期后，
探望变成了电话。张叔叔夫妇随着年纪增长，
身体欠佳，觉得自己既帮不上儿子儿媳的忙，
又久久见不上他们一面，心里空落落的 --
难道自己已经成为了所谓“没用”的空巢老
人了？

咨访建议： 空巢通常分为绝对空巢和相
对空巢。前者是指子女在异地或无子女；后者
是指同在一个城市，但是不一起吃住。一般来
说，子女和父母分开 6 个月以上，可以说是
空巢。

首先，张叔叔张阿姨要明白这种“失落
心情”是正常的———在中国传统家庭，特别
是独生子女这一代，孩子常是家庭的中心。两

人几十年习惯于这样以子女成长为中心，为
子女奉献的状态，子女一旦离开，就容易产生
依恋和失落交织的无助感。张叔叔张阿姨可
以试着换一个角度看问题 --孩子能够健康
地独立生活和发展，正是两人能力的体现和
成就。
其次，张叔叔张阿姨要互帮互助，把重心

从子女身上，转移到夫妻关系身上。两人可以
一起找一些共同的爱好，试着逐渐去适应和
享受新的“二人世界”。并且降低对子女回报
的期望。
最后，善于利用社会资源。如果心理有不

愉快，可以找社区的心理服务，倾吐自己的情
绪。平时和社区里的其他同龄人交朋友，组成
兴趣团队，使自己的人生和社交网络更丰富
充实。
此外，在需要和条件允许的情况下，也可

以考虑搬到离子女稍近的地方，“一碗热汤
的距离”，让彼此既有独立空间，又能及时照
应，分而不离。
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