
我和我老婆结婚 5 年了，不知从什么时候
起，夫妻间沟通越来越少，矛盾越来越多，不想
说话，各自玩手机，感情也越来越淡，我也很苦
恼，有什么办法吗？

咨询建议：这位伙伴你好，首先感谢对我
们平台的信任。关于夫妻之间的关系困扰，我
猜也有一段时间了吧。在过去的时间里，你们
夫妻之间可能发生过一些小小的摩擦、冲突与
隔阂，可是由于没有及时处理，日积月累，矛盾
就越来越多了。对于你的情况，根据你的描述，
可能还不是很全面完整，所以可以给到你以下
建议：夫妻之间每个人由于天生的气质、教育、
成长经历不同，所以每个人都是独一无二的，
在性格行为习惯上一定会存在差异。你们因为
爱走到了一起，所以需要做一些调整，彼此多
一些包容和理解。
夫妻之间的关系是需要经营的。如果没有

后续的共同经营，也会遭遇日渐疏远，渐行渐
远。夫妻关系经营是一门学问，也是一门艺术，
需要学习练习。你们目前可以做的，是重建彼
此的信任感，学会面对和处理负面情绪，积极
沟通，不说话只会让彼此更受伤，更疏离。应当
学习用成熟的方式沟通。
同时也可以定期约会，共创属于你们的具

有纪念意义的美好时光，这样也可以调节夫妻
关系。希望这个回答能帮到你，如有需要也可
以继续咨询。
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垃圾分类

处罚细则来了！
垃圾不分类，怎么罚？ 罚多少？

心灵之窗

工作不开心，不知该不该离开？

7月 1 日，《上海市生活垃圾管理条例》就
要正式施行， 上海城管部门也将同步开展执
法。 《条例》规定，个人和单位也是分类投放的
责任主体，不按规定投放可处罚款。 近期，上
海市城管执法局出台了 《上海市生活垃圾分
类违法行为查处规定》《<上海市生活垃圾管
理条例>行政处罚裁量基准》两份文件，对热
点进行了阐述。 而对于市民心中的一大波问
题，上海市城管执法部门也首度正面回应。

疑问一：《条例》规定，个人若将有害垃圾
与可回收物、湿垃圾、干垃圾混合投放，或者
将湿垃圾与可回收物、干垃圾混合投放的，由
城管执法部门责令立即改正；拒不改正的，处
五十元以上二百元以下罚款。那么，什么情况
算“拒不改正”？

答：《查处规定》明确，当事人有下列情
形之一的，可认定为拒不改正：拒绝、阻挠城
管执法部门现场调查取证的；拒不签收《责令
改正通知书》的；当场拒绝改正违反生活垃圾
分类投放规定行为的；30 日内被发现同一违
法行为 3次以上的。

与燃放烟花爆竹、酒驾等违法行为不同，
生活垃圾分类行为有一定特殊性，每天甚至
每时每刻都在发生。如果一位市民，今天乱扔
被发现，改了，过几天又重犯、再犯，就不能认
为他真正改正了。此次对于“拒不改正”的认
定标准，主要目的是为了解决“屡教屡犯”的
问题，促进居民养成良好习惯。

疑问二：罚款金额有上限和下限，那么到
底罚多少由哪些因素决定？

答：处罚金额，主要视违法次数、违法情
节和后果等因素而定。比如，《裁量基准》明
确，个人若将湿垃圾与可回收物、干垃圾混
投，首次被发现且拒不改正的，处 50 元以上
100 元以下罚款，第二次及以上被发现且拒
不改正，则可处 100 元以上 200 元以下罚
款。而如果个人将有害垃圾与其它生活垃圾
混投，由于后果更严重，因此首次发现和第二
次及以上被发现的罚款金额，分别提高至
“50 元以上 150 元以下”和 “150 元以上
200 元以下”。对单位来说，“将可回收物和
干垃圾混合投放”、“将湿垃圾与可回收物和
干垃圾混合投放”、“将有害垃圾与其它生活
垃圾混合投放”，这三种行为的处罚幅度也各
有不同，金额在 5000 元至 50000 元不等。也

就是说，如果市民或企业反复违反《条例》规
定，违法成本就会随着次数增加而上升。

疑问三：城管执法时哪些证据可被采信？
答：现场笔录、视听资料、当事人陈述、证

人证言等都可作为证据。垃圾分类的违法认
定主要以现场笔录、录像资料、取证照片为
主，比如垃圾厢房和单位安装的监控探头视
频，居民、志愿者、物业拍下的照片和视频或
者证言等，都可作为证据来源。不过，执法部
门会审查判断，孤证不能定案，一定要相互印
证，形成证据链才行。

疑问四：《条例》中规定的违法行为，全部
都由城管执法部门处罚吗？

答：不是。《条例》规定的违法行为共有
13项，其中 10 项由城管执法部门实施行政
处罚，这些违法行为均着眼于分类投放、分类
收集、分类运输和分类处置环节。其余 3项违
法行为则聚焦源头减量，由市场监管部门和
文化旅游部门实施行政处罚。

疑问五： 与 2014 年 5 月 1 日起施行的
《上海市促进生活垃圾分类减量办法》 相比，
今年 7 月 1 日起施行的《条例》，在执法中有
哪些不同？

答：首先，处罚金额有所提升。比如，以前
不按规定设置分类收集容器的，可处 50 元以
上 500 元以下罚款，现在可处 500 元以上
5000 元以下罚款。单位未按规定投放生活垃
圾的，以前可处 100 元以上 1000 元以下罚
款，现在可处 5000 元以上 50000 元以下罚
款。此外，对于收运单位、处置单位，也有着相
对更严厉的罚则。其次，对城管执法部门而
言，行政处罚流程更加严格。《查处规定》明
确，除“擅自从事有害垃圾、湿垃圾、干垃圾经
营性收集、运输，以及湿垃圾、干垃圾经营性
处置活动外”可当场责令停止并处罚款外，其
余违法行为都要求“整改前置”。也就是说，
在上海垃圾强制分类的起步伊始，城管执法
部门仍将以教育、劝导为主，给市民或企业改
正的机会，并不以处罚为最终目的，这与《条
例》的精神是相契合的。
最后，城管部门说，7 月起将聚焦分类投

放、分类收集、分类运输、分类处置四个环节，
开展全覆盖执法检查，尤其加大对收集、运输
和末端处置环节的执法力度。

我在一家建筑公司上班，做设计员，我发
现经理经常安排我们无偿加班， 说是为了团
队荣誉，其他几个同事，有时会借口早离开，
他也不勉强。 我不敢提，一直忍着，因为有次
提了，第二天感觉到他有点针对我，现在我发
现越来不喜欢去上班，每次去上班时，都感觉
浑身不舒服。在那里每天都不开心，想换个公
司，又觉得现在公司做了一年多了，熟悉了，
待遇也还可以，新的公司将会如何也不确定，
现在很纠结，不知道怎么办？

咨询建议：这位先生您好，非常能理解你
的纠结。是的，我们一生会不停地面临选择，
小到吃穿，大到生死。
面临两难，我们通常会纠结，而纠结的背

后，通常是，只想要两个选择里对自己有利的

部分。你的情况里，显然现在公司的熟悉和待
遇以及新公司可能没有个你认为针对你的领
导，是你想要的部分。
同时，我们每个人需要为自己所做的选

择承担结果———也就是，你若选择了现在的
公司，你就要去面对和承担你现在领导有你
认为的对你的态度；你若换公司，那么需要面
对很多的未知，就如早餐选择吃了油条容易
热量高但好吃，喝了豆浆，健康但寡淡，两者
只能选其一一样的道理，每个选择都有利弊，
不会完美，看你要的是什么。
另外，你认为领导对你的态度有所针对

你，或许是你的猜测，你可以真诚地对你的领
导表达你对此的疑惑，以及你的感受，根据他
的回答后，再做进一步沟通；希望以上这些能
给你有所帮助。

因为打游戏，好友成陌路
我今年读高二，性格比较内向。进入高中

之后，一直不太跟同学讲话，所以我的初中两
个闺蜜是我的主要精神和乐趣来源。 我常常
给她们打电话， 她们常常能够让我得到精神
上的抚慰和安宁。但是从去年暑假，我们吵架
了，因为打游戏的事情。回想起来不是什么大
事，但是当时我们闹得很僵，几乎也都说了以
后不要再做朋友了的狠话。我非常伤心，我觉
得我只有她们， 但是现在连她们我也要失去
了。 我该怎么办，你可以给我一点建议吗？

咨询建议：同学你好，高二虽然还不是最
紧要关头的冲刺阶段，但是繁重的学习负担
也会压得人喘不过气来，日复一日的学习会
让人觉得生活乏味，而友谊是我们精神最好
的营养剂。从你说的话语中，我能够感受到你
多么地需要初中这两位闺蜜给予的熟悉的亲
密感觉，这种关系你在高中里还没有建立起

来，也许是因为没有时间，也许是因为你没有
留意。
这里有两个建议给你，你可以考虑尝试

其中一个，或者都去尝试:1、不管我们到了
人生哪一个阶段，进入哪一个集体，一定都会
有那么一两个，我们会感兴趣觉得他们还不
错的同伴。我希望你可以留意在你现在所处
的集体里，有没有这样的同学，你可以一点点
地发展出新的朋友来。2、过去的好朋友，毫
无疑问在那时候你们给予了彼此最美好的时
光，已经没有遗憾。但是当时过境迁，你们的
处境都发生了变化，物理距离变得越来越大。
你们也许没有意识到，要维持原来的关系的
温度，你们需要付出比以前多得多的精力。你
要考虑一下，你是否愿意这么做，如果答案是
肯定的，你要看一看大家现在都是什么样的
状态，你要接受他们的改变，还要接受你自己
的改变，再做进一步的靠近。

回家后各自玩手机的婚姻如何维系


