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深化移民融入服务 打造精品国际社区
古北市民中心成为上海首批移民融入服务站之一

业委会来了青年人
虹桥社区举行治理芯公益沙龙

时间银行，幸福养老

为扩大养老服务社会参与， 创新养老
服务模式，根据上海市民政局《关于在虹口
区、长宁区开展养老服务“时间银行”项目
试点工作的指导意见》 要求， 长宁区启动
“时间银行”项目，完善社区互助养老模式，
进一步丰富长宁“大城养老”实践样本，拓
展长宁“幸福养老”内涵，营造敬老爱老助
老社会良好风尚。

●概念解释
什么是“时间银行”：主要是指政府通

过制度设计，鼓励和支持低龄老年人为高
龄老年人提供非专业性的养老服务，按照
一定的规则记录服务提供者的服务时间，
并储入其“时间银行”个人账户，以便将来
兑换相同时长的服务。在此基础上，长宁区
根据区域特点及实际，探索“荣誉奖励 +
兑换激励 + 服务回馈”的激励机制，推动
“时间银行”项目实现可持续运作。

什么是“时间货币”：一种流通虚拟货
币，具有发放、存储、转赠、兑换等功能属
性。（每人最高限额 600 时间币）。

谁可以成为“时间银行”会员：长宁户
籍老人，60-70 周岁（原则上），身体健康
且有服务意愿的退休人士，依申请并经培
训后成为服务提供者（女性可适当放宽至
50周岁）。

什么是服务基地： 拥有相关资质并经
过审核认证的养老服务机构（含养老机
构、社区托养机构、社区综合为老服务中
心）。

●服务内容
服务内部包括不限于陪伴服务、代购

服务、接送服务、健康咨询、法律咨询、手机
教学、生活服务等。

●“时间货币”折算法则
每一单位服务时长（即 1小时）=1 时

间币。

●“时间货币”获取
1、提供 1 小时服务，可获取 1 个时间

币
2、每天最多获取 2个时间币
3、每人最高限额 600个时间币

●“时间银行”申办个人会员流程
扫码申请 ： 个人可通过微信公众号

“时间银行 - 个人会员注册”专栏，点击
办理申办。

分行申请： 个人可携带身份证至时间
银行分行申办。

●服务需求的申请及发布
注册成功的个人会员可通过微信端或

前往街道分行提出服务需求申请，经分行、
总行审核通过后，服务需求发布成功，并在
平台上显示。

●“时间货币”结算
服务者上门提供服务后，“时间银行”

从服务享受者或服务基地账号中扣除“时
间货币”给提供服务者。

●“时间货币”兑换流程
根据个人会员服务累计的时间货币兑

换相应的服务。

虹桥街道时间银行分行

地址：中山西路 1030 弄 8 号
电话：22850770

为积极贯彻国家移民管理局关于推进
移民融入服务试点工作要求，近日上海市出
入境管理局在虹桥街道古北市民中心举行
全市首批移民融入服务站揭幕和集中授牌
仪式。上海市公安局副局长蔡田为古北市民
中心移民融入服站进行了揭幕，并为浦东、
黄浦、徐汇、普陀四处服务站进行了授牌。
与会领导一行还参观了古北市民中心

移民融入服务站，并就进一步深化移民融入
服务、打造宜居精品国际社区提出工作要
求。上海市出入境管理局局长丁斐平，副局
长楼鹏影、政治处主任许丽、长宁分局副局
长孟民、虹桥街道党工委副书记、办事处主
任高峥共同出席了揭牌仪式。
作为上海市首批、长宁区首家移民融入

服务站，虹桥街道将充分发挥虹桥改革开放
出发地优势，努力把站点建设成为移民融入
服务的新站点、融情家园的新窗口，国际社
区的新名片。
以服务融合为先，打造“六站合一”的

境外人员“家门口”服务模式，即移民融入
服务站、虹桥海外人才荟、境外人员服务站、
涉外法律服务站、外籍人士中心和美好生活
服务站，逐步成为全市涉外服务最集聚最便
利的社区综合专窗。为此，街道定期选派专
职工作人员赴区出入境管理局挂职学习最
新政策和业务知识，确保服务实效。
以文化融合为媒，持续开展“融情四

季”系列文化活动，持续举办“我们的节
日”、华夏云国学课堂、华文夏令营、昆腔京
韵俱乐部、彩虹艺术课堂（经典 947 乐空
间、国际舞蹈中心舞空间等项目）、第一届
中外学校童心艺术节、第三届境外友人运
动会等，与国际学校、领事馆等单位开展文
化交流，不断推动中西文化交流，讲好中国

故事。
以价值融合为核，依托日本互人多、菲

律宾乐贤会、洋啄木鸟志愿服务队等涉外公
益组织资源，发挥各类涉外社群作用，不断
促进移民在上海的公益融入和治理融入。努
力打造涉外服务特长项，使上海成为移民的
第二故乡。

7月底，虹桥街道党工委、办事处主办了
“业委会来了青年人”虹桥社区治理芯公益
沙龙，活动由虹桥街道社会组织服务中心、
虹桥社区社会组织联合会、上海百益社区服
务中心（社邻家）共同承办。来自虹桥部分
青年业委会委员代表、研究社区治理方面的
专家、居民区代表、物业代表齐聚一堂，交流
探讨年轻人参与社区治理的实践与方法。出
席本次活动的领导有虹桥街道办事处副主
任骆乐、副主任王栋、团区委基层工作部部
长丁晓雯。

活动中，各方参会人员围绕社区治理中
重点领域、难点问题，建言献策，凝聚共识，
力求对接社会资源，健全工作体系，开展符
合社区中青年业主实际需求的活动和项目，
组织发动最广泛的中坚力量，做好社区中青
年人参与社区服务、加入社区治理，助力形
成共建共治共享的社会治理格局。上海青年
业委会委员联谊会秘书长韩冰表示：“社会
治理方式正在发生一定的变化，互联网时
代，新的信息传递机制让更多的业主可以更
便捷的参与到小区事务，同时也为社区工作

带来新的挑战，对于这种面的变化，我们应
该积极面对，因势利导，让这些工具为我所
用，在社区治理中发挥更重要的作用。上海
青年业委会委员联谊会会长周浩则分享了
“临汾名城”小区实例，分析小区中对居委
会、业委会、物业公司三方服务组织存在的
误区以及三方如何处理与业主之间的关系，
如何加强多方合作，建设更美好的社区。
虹桥社区治理芯品牌项目的开展是为

了更好地找准社区治理过程中遇到的难点、
堵点、痛点，借助社邻家等社会组织的优势，
每季度针对不同社区治理难题，组建虹桥社
区治理芯社区治理智囊团，分析解决社区治
理难题，通过已有的社会组织参与社区治理
中的经验分享以及社区治理专家的专业研
究与实践，推进社区治理难题的解决，为社
区治理提供思路、链接资源。

党建阵地里办税务：“蒲公英”税收服务站首秀
炎炎夏日，虹 SPACE·党建之家人头攒

动，热闹非凡。近日，“蒲公英”税收服务站
首秀活动———“新机构 新服务 减税费 促
发展”税企 CHAT 在这里举办，虹桥辖区
40 多家企业，50 多名企业财务工作者积极
报名参与。此次活动由长宁区税务局、虹桥
街道主办，虹桥街道社区党建服务中心、虹
桥时尚创意产业联盟党委及虹桥街道商会
协办，旨在集中解决企业关心的税收优惠政
策，进一步提升企业纳税人的感受度。
党建阵地里办税务，“蒲公英”税收服

务站受到了热烈欢迎。此次税企 CHAT持
续两个半小时，干货满满，互动性强，不少企
业表示学习效率很高，税收政策要理解透才
能执行好，同时表示也期待下一次的参与！
为助力区域经济发展，持续优化虹桥营

商环境，虹桥街道探索党建阵地内嵌企业服
务功能，打造“党建 +”创新项目，在虹

SPACE·党建之家设立虹桥营商环境服务
中心。
其中的“蒲公英”税收服务站是长宁区

税务局创新试点的“一公里办税”品牌项
目，深受周边企业欢迎。这是党建引领与税
企服务的结合共建，完善了虹桥营商环境服

务中心功能结构，也为纳税人提供便捷、高
效、精致的服务体验。
根据长宁区税务局介绍，“蒲公英”税

收服务站将设置标准化功能区域，引进多种
自助服务。下一步将推出的系列服务套餐有
两个：一是“5+1”离厅式办税套餐，二是
“5+2”周末不打烊办税服务的需求采集和
预约。
围绕“蒲公英”税收服务站建设，虹桥

街道社区党建服务中心负责人介绍了虹桥
营商环境服务中心的功能规划。在与区税务
局合作的同时，该中心还引进了社区事务受
理中心的部分服务内容。利用平台作用，虹
桥营商环境服务中心正同步推进楼宇物业
联盟、金融机构联盟、医疗服务联盟以及法
律服务联盟等建设，有效整合区域资源，实
现服务效能再提升，助力长宁虹桥地区的经
济发展。


