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虹桥··

初心·使命

走好民生服务“最后一公里”
�HEADLINE

虹桥街道举办专题讲座
11 月 15 日下午，为学习贯彻党的

十九届四中全会精神和习近平总书记考
察上海重要讲话精神，虹桥街道邀请上
海市马克思主义研究会专家委员会副主
任、高级编辑周锦尉围绕“从‘三大任
务’和进博会看国际国内经济形势”的
主题作专题讲座。街道党政班子成员，全
体机关党员，直属单位、居民区、离退休
党支部负责人和党员代表参加。

周锦尉以“三大任务”和进博会为
切入点，指出进博会是一场互通有无、互
惠互利的盛会，进一步建立了开放合作
的经济市场，通过邀请外商等相关措施，
将被动变为主动，一方面获得了国外先
进的技术和产品，另一方面也展现出我
们中国的开放市场的诚意。而“三项任
务”的下发也进一步降低了市场门槛，
促进资本市场发育，提升区域经济发展。
周锦尉同时对目前经济环境、债务问题、
话语权竞争力等外部压力要素进行了分
析，指出中国不惧压力，不断加快改革步
伐，力迎挑战，具有迈向下一个发展高度
的决心和勇气。
最后，周锦尉强调，在经济高速发展

的今天，中国在总体实力、发展状态、市
场发育、发放水平以及人民生活上均取
得了巨大的飞跃。我们只有坚定不移地
贯彻新发展理念，坚定不移地全面深化
改革，才能改变发展观不正确、发展方式
粗放的状况，才能不断激活社会活力和
社会力量。
学习贯彻落实党的十九届四中全会

和习近平总书记考察上海重要讲话精神
是近阶段街道上下的首要政治任务。下
一步，虹桥街道将进一步通过中心组学
习、基层宣讲、“三会一课”、虹动力党
课、虹桥故事汇等多种形式，组织个人自
学和集体学习，进一步学习好、贯彻好、
落实好，把学习的成果体现在干事创业
的实践行动中，以更加饱满的精神状态，
做好年末各项工作收尾，认真谋划明年
工作，为长宁当好服务大局的 “特长
生”、为虹桥建设“国际精品社区 活力
三情家园”贡献力量。

虹桥街道启动基层宣讲
11 月 29 日上午，长宁区学习贯彻

党的十九届四中全会精神宣讲团成员、
市党代表、荣华居民区党总支书记盛弘
在HONG空间·党群之家，围绕学习贯
彻党的十九届四中全会精神和总书记考
察上海重要讲话精神，为街道第一党建
责任片区的党员讲课。来自虹梅、荣华、
虹许、虹欣、虹南等居民区的党员代表、
群团骨干，以及街道社区党建服务中心
的全体党员近百人参加宣讲。
为推动全会精神入脑入心，虹桥街

道建立基层宣讲队伍，制定工作方案，开
展集中培训，认真组织安排，引导广大党
员干部群众把思想和行动统一到全会精
神上来，把智慧和力量凝聚到实现全会
确定的各项目标任务上来，为长宁努力
当好服务大局的“特长生”贡献虹桥力
量。宣讲中，盛弘围绕十九届四中全会召
开的时代背景和重要意义、《决定》的基
本框架与重点内容、全面贯彻和落实十
九届四中全会精神等三个部分，结合习
近平总书记在古北市民中心考察调研的
重要讲话精神，结合古北国际社区治理
的经验，通过小区垃圾分类、老年助餐
点、虹桥海外人才荟、基层立法联系点等
鲜活的基层工作案例和小故事，为现场
人员剖析了全会精神，现场反响热烈。

学习贯彻四中全会精神和
习近平总书记重要讲话精神

如何以习近平总书记到长宁考察调研为

新的工作起点， 进一步精细化地满足辖区不
同人群的多元需求， 让老百姓在家门口共享
实实在在的美好生活， 增强他们的获得感和
幸福感？如何把准民生需求之“脉”，点准群众
服务之“穴”，让中外人士在这里工作更幸福、
生活更便利？

通过调研，虹桥街道党工委、办事处意识
到，随着物质生活水平的日益提高，人民对美
好生活的向往要求， 街道在开展民生工作时
既要保基本、兜底线，也要高品质、精细化，立
足社区，对标长宁区委、区政府在民生领域提
出的“优质+均衡”工作目标，关键就是要走
好、走实这家门口的“最后一公里”。

美好生活“一站同享”

虹桥街道针对辖区内的传统居民区、涉
外居民区、商务区，经过多年努力探索差异化
服务供给，已分别建设有综合为老服务中心、
古北市民中心、HONG 空间·党群之家等公
共服务载体。
但是，随着老年人的增加，老人们提出，

像综合为老服务中心、古北市民中心这样条
件完备、品质优良的公共服务资源还是相对
较少，“要是在阿拉家门口就能享受到各种
各样的高质量的服务，那就更好啦！”在街道
3%户籍人口为样本进行的民生需求抽样问
卷调查中，居民对家门口公共服务、文化生活
和社会治理的需求也同样居于前列。
街道在扎实开展大调研的基础上，依托

区委、区政府在房屋资源、政策支撑、试点投
入等方面的有力支持，以“家门口”公共服务
载体建设为破题点，努力打造老百姓身边的

“服务综合体”———美好生活服务站，整合区
域服务资源，根据不同区域居民的多元需求，
匹配一揽子民生服务项目，让美好生活“一
站同享”。
根据场地条件和资源下沉条件，站点配

置养老、文化、法律、医疗、便民、志愿服务等
日常性服务功能，同时配套生活服务大篷车、
下沉式为老服务点、时间银行、共享书屋、垃
圾分类绿色积分兑换点、学雷锋志愿服务站、
党员志愿者工作室等综合性服务项目，打通
各类民生服务的“最后一公里”。

守护餐桌上的幸福

根据调研，老年人的“吃饭难”问题尤为
受到社区居民的关注，仅次于求医问药的健
康需求。
为此，街道为每一座美好生活服务站

“标配”老年助餐点，解决社会老龄化背景下
老年人的吃饭问题，并挑选优质的食物供应
方，周全考虑各方面服务细节，让老人既吃得
到饭菜香，又吃得出“人情味”。比如，街道与
长期从事白领午餐服务的供应商合作，按照
适宜老年人口味的模式研发营养菜单，烹饪
餐品，物美价廉，深受欢迎。
“现在我们不出小区门就能吃到‘老年

餐’，不用再为‘买汏烧’发愁，幸福指数高
高的！”居住在长虹小区的 69岁的潘阿姨感
慨万分。
目前虹桥辖区共有老年助餐服务点 6

个、长者餐桌联盟单位 1 家，今明两年还将
新增助餐服务点至少 9个，争取逐步实现区
域覆盖，通过集中供应、配餐、共享等方式，同
时探索“移动餐车”、“互联网 +助餐”等新

型服务，守护长者餐桌上的幸福。

海外人才“一站式”服务

在虹桥，尤其是古北地区，国际化程度也
相当高。在“深化全球城市发展背景下的国
际社区治理”专项调研中，街道发现，国际社
区居民和跨国公司员工具有国籍多样化、文
化多元化、需求多样化等形态特征，而他们在
政策解读和本地化服务方面具有较为突出的
需求。针对于此，在市、区相关部门的指导和
支持下，街道在古北市民中心美好生活服务
站探索设立“三站合一”社区综合专窗，即境
外人员服务站、海外人才荟、移民融入服务
站，围绕境内外人员和海外人才的工作、生活
和融入，提供专业而便利的“一站式”服务。
对接需求，服务专窗现设置境内外业务

12项，其中包括 10项咨询服务和 2项可办
结业务，一口受理、一站办理的服务让国际社
区的中外人士纷纷“点赞”，同时还激发了他
们的“主人翁”意识，越来越多地参与到社区
治理中。
虹桥街道党工委书记胡煜昂表示, 一枝

一叶总关情，基层社区是群众生活的家园，助
餐点饭菜可不可口、办事方不方便、服务满不
满意，老百姓是直接感知我们党执政为民的
理念的。居民群众的操心事烦心事揪心事，就
是我们工作的“要紧事”，要积极回应群众需
求的“最大公约数”，用最接地气的“脚板”
丈量街道工作的“短板”。着力推动美好社区
建设，就要坚持一件接着一件办，一年接着一
年干，实现办事便利化、服务精准化、管理精
细化。以国际化超大型城市的视野和胸怀来
听取民意、开拓思路、真抓实干，增强群众的
获得感、幸福感。

老年助餐点

虹桥街道党工委书记胡煜昂：

习近平总书记指出， 城市治理是国家治理能力和治理体系现代化的重要内
容。社区治理是城市治理的“最后一公里”，我们虽身处小社区，但肩负大使命。今
年总书记到古北市民中心考察，让我们倍感鼓舞激励、倍增信心决心，更为虹桥发
展注入无比强大的动力。 我们要按照总书记的重要指示和十九届四中全会的精
神，在区委、区政府的领导下，把殷殷期许化为前进的动力，勇挑最重的担子，敢啃
最硬的骨头，努力成为长宁国际精品城区的典型社区、上海超大城市治理的样本
社区，为上海创造新时代发展新奇迹、长宁当好服务大局特长生交出优异答卷。
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