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虹桥街道党工委 联合出版

推进社区治理现代化
夺取疫情防控和经济社会发展“双胜利”
4月 7 日上午，虹桥街道召开 2020 年工

作会议暨全国文明城区创评、经济服务工作
会议。街道全体班子领导、行政党组成员单位
负责同志、全体机关干部、直属单位负责同
志，以及各居民区党总支书记、居委会主任
（干事长）参加会议。

街道党工委副书记徐俊主持会议，并通
报 2019 年度绩效考核和获奖情况、回顾了
2019年工作。党工委副书记郭凯部署全国文
明城区创评工作，办事处副主任骆乐部署经
济服务工作。

街道党工委副书记、办事处主任高峥部
署 2020 年工作，明确年度工作总目标为“推
进社区治理现代化，夺取疫情防控和经济社
会发展‘双胜利’”，要求：突出以经济建设为
中心，实现税收贡献新增长，打造楼宇经济新
样板，激发区域发展新动能，推动高质量发
展；突出以“三个公共”为基础，尽快在“一网
同办”凸显特色创出品牌，尽快在“一网统
管”落地应用取得实效，“一圈统配”社区行
动规划打造美好社区范本，实现高品质生活；
突出以党建引领为核心，深化法治打造社区
治理最优模式，深化自治打响国际社区治理
品牌，深化德治开展新时代文明实践，深化共
治提升区域化党建内涵，加强高效能治理；突
出以干部队伍建设为抓手，加强思想政治建

设，加强治理能力建设，加强纪律作风建设，
培育高素质团队。

最后，街道党工委书记、人大工委主任胡
煜昂对全年工作提出“四个进一步”的要求：

进一步提振干事创业精气神，持续增强战斗
力。要砥砺初心、牢记使命，不断提升群众的
获得感和幸福感；要动真碰硬、先行先试，服
务大局，啃难啃的骨头，挑负重的担子；要对

标一流、久久为功，力争走在超大城市社区治
理现代化的最前沿；要心中有责、无畏艰险，
有力推动各项决策部署落到实处。

进一步提升聚焦问题精准度，加快培育
新功能。细致开展社区服务资源 “一圈统
配”，着力解决“老小旧”等民生难题；通过
“一网统管”、“一网通办”等，着力解决城
市运行等基层治理难题；积极探索各类合作
招商，提升服务经济能级，着力解决增长和
新旧功能转换的难题；深入开展干部培训培
养，着力解决干部队伍专业化等自身建设难
题。

进一步推进社区治理水平现代化，坚决
夺取“双胜利”。注重工作再对标，用看得见
的变化回应群众期盼；注重特长再打造，持续
打造十个“特长项”，在服务长宁大局中更好
彰显虹桥优势和特色；注重更高起点再出发，
更加主动肩负使命，努力成为展示长宁最美
风景的社区窗口；注重基础再夯实，在干部队
伍和基层党组织自身建设上下硬功夫。

进一步抓紧抓细抓落实，提升危中寻机
的能力。增强“两手抓”意识，强调年度目标
不变；增强慎终如始的意识，落实要从紧从严
的要求；增强工作实效的意识，调整好工作节
奏，街道全体干部要共同努力，争取圆满高质
量完成全年各项工作任务。
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做好加法、减法、乘法
提升营商环境服务中心服务效能

□记者 陈毓磊

“太感谢了，感谢政府为我们老百姓做了
实事。 ”4 月 30 日上午，社区居民陶阿姨来到
虹桥街道 HONG 空间·党群之家 （东银中心

辅楼）一楼的营商环境服务中心，仅用了 3 分
钟时间便拿到了上海市居住证。 这要归功于
上海市公安局依托市大数据中心、 在长宁区
试点的 “线上居住登记、 居住证办理即审即
批”的便民措施。 近年来，虹桥街道积极推进

“一网通办”工作，驱动政府效能提升，便利居
民“家门口”办事、打造更好的营商服务环境。
此次居住证试点业务落户的虹桥营商环境服

务中心成立于 2019 年 10 月，在区委组织部、
区委办、区税务局等部门的支持下，通过“党
建+优化营商环境”的理念，打造成为企业和
白领办事最便利的“楼门口”社区综窗。

做“加法”优化服务
居住登记和居住证即审即批

陶阿姨是到云南插队落户的老知青，正
在申请办理知青生活困难补助费。7个月前，
她在社区登记了居住信息，按照相关规定，居
住登记满 6 个月后就可以申请办理居住证。
社区工作人员告诉她，办居住证要等 1个月
才能拿到，如果有急用，可以前往虹桥街道营
商环境服务中心，上海市首台居住证自助服
务终端日前在那里启用。
上午10点，陶阿姨在家人的陪伴下来到

虹桥街道营商环境服务中心。陶阿姨将身份证

原件放在感应区，通过人像核验之后，屏幕上
跳出了她的居住地址信息。接着，她点击申请
居住证，系统在几秒钟的时间内就核验完毕。
随后，系统通过语音指导她拍摄了标准的证件
照，完成拍照后就开始了制证环节。整个流程
不到3分钟，她的居住证就“新鲜出炉”了。

试点期间，居住地在长宁区的境内来沪
人员如需办理居住登记和居住证，可以通过
手机“随申办市民云”APP 线上办理或者通
过“一网通办”服务终端机自助办理，无需提
交纸质材料，便可即时获得“居住登记凭证”
或“居住证”。申办人在“一网通办”服务终
端机自助办理或通过手机“随申办市民云”
APP 线上办理时，系统在采集相关信息并自
动验证申办人身份后，运用人工智能技术对
申办人上传的居住地址及相关证明材料进行
自动识别校验，并与市大数据中心进行数据
比对，符合办理要求的，现场打印提供“居住
登记凭证”或发送至申办人手机，申办人可展
示使用或自行下载打印。
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