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新时代文明实践

事务受理中心三“度”服务
让群众和企业省时省心省力

携手共建单位 践行初心使命
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“一网统管+嵌入式养老”
虹桥街道探索应用场景

虹桥街道是一个深度老龄化社区，户籍老年
人口占总户籍人口的 37.4%，社区老龄化呈现出
“程度深、高龄化、独居多”三个特点。近年来，虹
桥街道在市、区民政局和区城运中心的指导下，持
续探索社区嵌入式养老服务模式，以家门口养老
服务为切入点，着力打通为老服务的“最后一公
里”，同时创新实践“互联网＋ 养老”在社区、居
家、机构养老中综合应用。
2020 年，虹桥街道以“成为上海超大型城市

嵌入式养老服务模式的最优社区实践基地”为目
标，向上联通区民政局智慧养老平台数据信息，融
入对接“一网统管”街镇平台三个端口（PC端派
单系统、手机端政务微信和大屏端展示界面），精
准立足社区内机构、家门口、居家三类养老需求，
聚焦独居、纯老、失智、失能等重点老年群体，努力
探索“有温度、有广度、有精度的‘一网统管’养
老应用”，通过“人工＋ 智能”、“主动、被动、自
动”三结合，提供智能化、可视化、个性化的智慧
养老场景应用，从而实现养老服务“双提升”，即
服务效能提升、服务品质提升。
前期，街道联合第三方专业机构已在养老服

务设施嵌入、老年送餐监管处置、独居长者关心关
爱、失能长者居家医养、失智长者管理服务、机构
长者智能监测等 6 大项目化应用上做出了有效
实践。

■社区养老服务设施嵌入
依托街道“一网统管”大数据平台打造“虹

桥民生地图”，对社区“五圈合一”养老服务设施
进行分类撒点，建立重点老年群体服务对象基础
信息库，面向机构养老、社区养老、居家养老长者，
与养老服务设施实现有效关联，为后续服务统计
分析、服务精准推送、服务满意度调查等应用打下
坚实基础。

■老年送餐监管处置应用
为辖区内老年助餐点送餐员配置可视化单兵

系统，对送餐员送餐全程进行实时监督。实现送餐
对象全掌握、送餐路径全展示、送餐过程全监控，
确保餐品准点送达，同时也可通过实时对话功能
可及时反馈处置送餐车故障等突发情况，形成处
置闭环，切实提升送餐服务满意度。

■独居长者关爱服务应用
持续开展疫情期间“1+1+1”独居老人关爱

工作，依托政务微信平台建立长效机制，增设“公
共服务———老人关怀”案件分类，将居民区日常
独居老人关爱工作以案件形式纳网监管，提供照
片、语音、视频等多种记录方式，切实做到平台有
监管、走访有记录、关爱有温度。

■失能长者医养服务应用
为重度失能长者配置居家医养“四件套”，包

括生命体征监护、一键智能呼叫、运动能力、智能
床垫等智能化设备，24 小时监测心率、血压、睡眠
质量等生命体征，家庭医生可在线巡床，通过后台
信息系统为长者建立健康档案进行日常保健指导
和潜在疾病预警，发现体征异常时主动问诊并第
一时间联系反馈家属，以“医养结合”方式为“家
庭照护”智慧赋能。

■失智长者管理服务应用
依托“虹桥记忆家”认知障碍家庭支持中心，

建立虹桥认知障碍友好社区管理子模块，集长者
信息、个案服务、活动管理、工作日志、统计分析等
5大功能于一体，有效提升认知障碍长者日常管
理服务水平。

■机构长者智能监测应用
为虹桥敬老院长者床位全覆盖配置智能床

垫，24小时实时监测长者心跳，呼吸，体动等生命
体征情况，可提供专业睡眠分析报告，如长者发生
离床过久、生命体征异常等情况会立即发出警示
信息，提醒护理人员及时处置。

“今天，我一定要给个好评！”居民刘
先生在虹桥街道社区事务受理服务中心办
事大厅内激动地说。原来刘先生想补办社
保卡和《就医记录册》，但因为搬家把身份
证也搞丢了，来到中心时情绪有点小急躁。

工作人员在问清情况后，将他引导到
中心新开设的“电子亮证专窗”，通过使用
“电子亮证”功能，成功补办了社保卡，并
在自助服务区领取了《就医记录册》。刘先
生在“好差评”平台上给予了好评，并高兴
地说：“‘电子亮证’功能真是好，对于没带
齐证件这个‘急难愁’问题，不到 6分钟就
快速地解决了，太方便了！”

2020 年是“一网通办”改革的攻坚提
升年。为深入贯彻落实习近平总书记考察
上海重要讲话精神和视察长宁工作的重要
指示要求，深化“一网通办”政务服务改
革，虹桥街道围绕实现“两个免于提交”，
推动“两个转变”的工作目标，通过“三
度”服务，切实提升群众和企业办事的获得

感和满意率。

开辟自助服务区
服务有态度

虹桥街道社区事务受理服务中心在有
限的空间内叠加功能，环境布局上注重“细
枝末节”，动脑入心做足“内功”。

中心增设“一网通办”自助服务区，在
中心大厅各区域及明显位置摆放宣传牌、
温馨提示，还专门录制部分高频事项“网上
办”教学视频，在自助服务区滚动播放，为
群众普及“一网通办”、“随申办”、“电子
亮证”、“移动窗口”的知晓率和实操性，逐
步培育居民网办习惯。

增设“电子亮证专窗”
服务有速度

中心增设了“电子亮证专窗”，为持电

子证件的群众开启绿色通道，实现“证件免
交”，并落实专人引导鼓励居民感受“全程
无需提交纸质材料”办事的政务服务新体
验。让证件未带全的群众实现只跑一次，同
时减少了居民排队等候的时间。

前不久，证件未带齐的方女士就愉快
地享受了“电子证照专窗”的体验。当天，
想办理“生育金保险申领”的方女士忘记
拿丈夫的身份证，正为再跑一次发愁。在工
作人员的推荐下，方女士让正在上班的丈
夫下载了“随申办市民云”APP，通过“亮
证”模块的“授权给他人”功能，远程授权
给方女士，于是方女士快速成功办理了该
事项。方女士说道：“虽然平时新闻里一直
看到关于‘一网通办’的宣传报道，但总感
觉和自己不是很‘搭嘎’，今天真的让我这
个‘马大哈’实实在在地享受了这个‘电子
亮证’的便利，这种快速高效办事的感觉真
是太棒啦！”

配备专人引导
服务有温度

社区事务受理服务中心依托政务服务
“好差评”机制，让各类事务从“能办”到
“好办”向“办好”不断进阶，中心结合文
明城区创评，进一步营造更为良好的办事
环境，从礼貌用语、微笑服务到配备专人现
场引导协助居民进行掌上办、网上办，让居
民进入中心就感受到不一样的温度。

中心还通过定期开展“全岗通”岗位
培训和技能练兵，从“一窗通办”到“全岗
通”办事能手，逐步健全培育全岗通“店小
二”队伍。此外，中心还购置了扫码枪和改
善大厅网络信号源，同时每天设置动态二
维码，既方便居民扫码进行网办和参与“好
差评”，又保证了办事大厅的网络安全。
据统计，6月 1日至今，中心各类社区

事务网办率、电子亮证数、居民参与好差评
数都得到了显著的提高。

6月 30 日下午，虹桥街道党工委携手
第二党建责任片区的党建联建单位上海市
血液中心党委、上海市医疗急救中心党委、
中国干细胞集团党委联合举办主题为“践
行初心和使命”的“四史”学习教育主题党
课。虹桥街道党工委班子成员、上海市血液
中心“四史”学习教育领导小组及工作小
组成员、上海市医疗急救中心党政领导、中
国干细胞集团党委领导、虹桥街道“两新”
企业及虹桥街道驻区单位党员代表、急救
中心、血液中心、干细胞集团党员代表共 48
人参加，四家单位其他党员同志通过实况
转播形式收看。
上海市血液中心党委书记邹峥嵘致欢

迎辞，他代表市血液中心党委对前来参会
的代表表示衷心的感谢和热烈的欢迎，希
望今后能与共建单位建立多层次、密切的
交流和合作，携手并进，让初心薪火相传，
把使命永担在肩，确保学习教育取得实实
在在的成效。
上海市血液中心党委副书记、中心主

任陆韬宏主讲党课《新中国史和中心历史
沿革》，回顾了新中国成立 70年以来的重
大事件、重要会议和重要人物，细数了党取
得的伟大成就，诠释了对党的初心、使命的
认识，得出了从新中国史中汲取智慧和力
量，同时对党的光荣传统、宝贵经验和伟大
成就进行了总结。
疫情就是命令，防控就是责任，为践行

初心和使命，此次党课特别把战“疫”故事
和精神分享作为“四史”学习教育的重要
内容，邀请四位党员代表从亲历者的角度
为大家分享了一件件发生在抗疫一线的感

人故事与情怀，生动诠释了共产党员恪守
岗位、日夜奋战、冲锋在前的责任与担当，
彰显“最美逆行者”无私奉献的崇高精神。
上海市血液中心体采科副科长曹佩婳

讲述了小护士抗疫的小故事。在疫情爆发
的关键时刻，共产党员先上，组建团队，24
小时待命。这就是我们共产党员的使命！
上海市医疗急救中心工作人员刘轶分

享了“逆行‘八勇士’”的抗疫故事。生命
重于泰山，他们在最危急的时刻带领 8名
党员组成的先锋队伍从上海出发赶赴武
汉，执行新冠肺炎重症患者的接诊转运工
作，奔波于金银潭医院、雷神山与火神山方
舱医院。诠释了生命的“摆渡”，方寸间的
守护。
虹桥街道社区党群服务中心党群工作

者姚薇分享了虹桥街道爱建居民区的“战
疫”故事。面对突如其来的疫情，爱建居民
区的疫情防控工作平稳有序，这离不开社
区党员志愿者的无私奉献。党员始终站在
第一线，防疫知识宣传有他们、人员排查有
他们、外来人员登记有他们，他们的身影出
现在小区的各个角落，覆盖防疫工作的各

个方面。
中国干细胞集团技术中心总监兼脐血

制备部部长祁成讲述了干细胞医院血液科
护士陈玉婷作为援鄂医疗队员奔赴抗役一
线的感人故事。“青春热血战病毒，不负韶
华不负己”，这就是中国年轻人的样子！
党课在一阵阵热烈的掌声中进入了尾

声。上海市医疗急救中心党委书记顾阿荣
表示通过这场战役，共产党员用自己的实
际行动诠释了什么叫担当。在庆祝建党 99
周年之际，以开展“四史”学习教育为契
机，以“不忘初心、牢记使命”主题教育长
效机制建设为抓手，对照各项建设要求和
标准，以更加坚定的信心，更加昂扬的斗
志，朝着建设健康上海，健康中国的目标不
懈努力。
通过此次虹桥街道与第二党建责任片

区的党建联建单位共同举办的“四史”教
育主题党课，进一步激发广大党员的爱党
爱国情怀，深刻认识开展“四史”学习教育
的重要意义，做到知史爱党、知史爱国，切
实增强守初心担使命的思想自觉和行动自
觉，继承优良传统。

“四史”学习教育


