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古北社区调解矛盾的“老娘舅”竟是外国人
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《石库门里的红色秘密》
作者：上海市作家协会 编

出版社：上海人民出版社

本书从党的诞生地上海出发，重点围绕
党的初创期和革命斗争历史，沿着红色基因
的发展和承续，力邀作家创作、出版 400 篇
革命故事，分四辑出版，以发掘中国共产党的
文化基因、精神灵魂和历史根脉，凸显上海城
市的红色文化、革命文化、先进文化的特质。
项目纵向涵盖中国共产党建党时期和大革命
时期；横向包括党的建设、武装斗争、工农运
动、思想文化运动、妇女运动、学生运动、隐蔽
战线斗争等。

《小兵张嘎》
作者：徐光耀
出版社：人民文学出版社

本书收入“教育部统编《语文》推荐阅
读丛书”，是专为中小学生朋友们课内外阅
读准备的，版本完善，校勘精良。《小兵张嘎》
被列为语文课外推荐读物，对青少年语文学
习及价值观培育具有重要作用。被中宣部、教
育部、文化部等五大部委选定为“百部爱国
主义图书”之一；编入“世界反法西斯文学大
系”“共和国儿童文学名著”等权威熟悉；教
育部发布语文新课标推荐阅读丛书。

在虹桥街道，五湖四海的人守望相助，不
仅对同类社区有示范作用， 也给全球化时代
正面临的公共议题，提供了范本。 在破“疫”
2020———疫情大考下的社区之治虹桥街道讨

论现场，街道、居委和居民代表齐聚一堂，分
享他们的跨文化“融情”故事。

小区居民抗拒外籍居民回家
怎么办？

在虹桥街道古北新苑，居住着大约三分
之一的日韩籍人士。海外疫情暴发初期，关于
境外返沪人士尚未有明确的隔离规定，本地
居民却已纷纷绷紧了神经。
“外国人回来怎么办？会不会有扩散疫

情的风险？”荣华三期干事长朱琳萍回忆，当
时不少居民忧心忡忡，小区物业和业委会甚
至一度达成共识，不允许境外返沪居民进入
小区。既要有效防控疫情，又不能将外籍居民
拒之门外，矛盾如何调和？

当天上午，荣华居民区党总支第一书记
盛弘拉上物业、业委会一起坐下来，整整开了
三个小时的沟通会。“我们和居民说，虽然他
们从外面回来，但是他们其实已经成为邻居
很久了，大家换位思考一下，如果是你的朋友
回来别人不让进，你怎么想？”
以情动人的同时，也要以理服人。“居民

最担心的是疫情传播的风险，只要解决了他
们所担心的那个点，其实大家还是可以有达
成共识的可能。我们整个上午都在谈，居民担
心什么？需要物业、居委会做到什么？我们可
以办到吗？同时要打电话给街道，请示我们这
样做行不行。通过这样反反复复的沟通，尽可
能打消居民的担忧，另一方面，我们和外国朋
友沟通，希望他们回来以后能够有一个健康
的自我管理，也就是居家隔离，在此期间居
委、物业会为他们提供帮助和服务，减少他们
生活的不便。”盛弘回忆，在多方努力下，双
方最终达成了一致，避免了矛盾的发酵。

外国志愿者
也来做“老娘舅”

疫情期间，如何让外籍人士理解国内防

控要求、配合防控工作？语言和文化的藩篱又
该如何跨越？

五金小区物业经理钮伟明坦言，由于文
化背景和价值观念不同，一些外籍居民最初
对隔离措施“有点反感”。为此，街道制作了
多种语言的宣传卡片，提供了包括口罩、消毒
湿巾等防疫物资在内的“融情包”，以温情的
服务逐步消除误解。“有一位以色列业主，隔
离期间我帮他收外卖、快递，有时还帮他打印
一些办公需要的文件，十四天过后他说我就
是他的哥们、好朋友。”

在虹桥街道，还有这么一个特殊的群体，
在其中扮演着重要的“粘合剂”和“老娘舅”
角色。“我已经在中国生活了20年了。”文贞
善中文流利，是活跃在社区的一名韩国志愿
者。疫情期间，从防疫科普材料翻译、防疫政
策解释到社群自发管理，文贞善发挥自己的
身份背景和语言优势，在外籍居民和居委会、
物业之间居中沟通和调停，极大地消弭了双
方可能产生的误解。

香港居民方耀民是美丽华物业总经理，
在他看来，虹桥街道这个“小联合国”之所以
能经受住疫情大考，还依托于多年来建立的

“融”工作法基础。他介绍，“融”工作法以公
共服务强化情感融合，以品牌活动创造文化
融合，以高水平的交流促进价值融合，“所有
的成功都不是偶然的，古北国际社区这么多
年来遇到过种种跨文化冲突和分歧，但经过
几十年的融情工作，终于慢慢打破了坚冰。”

多元化社群
在国际化社区中发挥重要作用

疫情过后，国际社区治理还能留下什么
可复制、可推广的经验？

上海市人大代表金缨律师认为，疫情可
以成为社区内情感联系的起点，“通过这一次
疫情，居民之间建立了更密切的关系，大家在
情感上有了更深的联结，未来我们基层工作
者、志愿者要共同把这种情感维系下去。如果
疫情之后大家又关上门互不认识，那么这种
情感的联结就被浪费了。”

在上海大学基层治理创新研究中心教授
黄晓春看来，疫情期间虹桥街道之治有三方
面的经验可以延续。
“第一，跨文化交流和沟通，解决信息不

对称是最重要的问题。人越是在信息不对称
的时候，越会感到恐慌，会把焦虑放大。疫情
期间，虹桥街道和外籍居民之间有一个非常
好的信息交流，我是一个美国人，你就给我递
一份英文的资料，我是日本人你就递了日文
资料，很好地解决了不同人群之间信息不对
称的问题。”
“第二，他们鼓励多元化的社群在社区

发挥作用。有研究发现，在很多国家，尤其是
一些西方国家，政府出来做工作，老百姓不见
得一定听，但如果是社群出来讲，大家就听
了，因为老百姓觉得他们离自己的生活更近，
更值得信任。”黄晓春指出，文先生这样的外
国友人在社区中格外重要：“他们代表着第
三方社会性的力量，通过他们独有的方法去
沟通、帮助和纾解压力，外籍居民们更容易接
受。”
“最后，虹桥街道在疫情中做到了多层次

的公共服务。我们看到政府在做一些托底性、
基本性的工作，而业委会、物业公司在提供高
标准的服务，还有许多社会组织、志愿者提供
个体化、感性的服务———多层次的服务在很
大程度上给予居民安全感、化解忧虑。”
“我们通过上述这些方法，在一个国际化

社区建立起跨文化沟通与交流、共建共治共
享的共同体，这是值得在未来延续和推广
的。”黄晓春说。

（上观新闻、上海新闻广播）

以案说法

“耍酒疯”导致邻居冠心病发作死亡，怎么判？
□文 潘虹丽（虹桥司法所）

酒后控制不住情绪，冲动之下害人又害
己，这一离奇的过失致人死亡案怎么判？
被告人张三与被害人李四系邻居。凌晨

1 时许，被告人张三酒后返回家中，用音箱
播放音乐。被害人李四对被告人张三扰民行
为进行指责，二人随即发生口角并推搡，后
被邻居劝开。在被害人李四被劝回住处后，
被告人张三再次冲到被害人李四房间外，用
脚踹被害人李四房门并使用拳头将房门玻
璃打碎，后被告人张三报警，公安民警赶至
现场时发现被害人李四已死亡。
经公安局物证鉴定中心鉴定，李四符合

冠心病发作死亡，外伤、情绪变化等为冠心
病急性发作的诱发因素。后被告人张三与被
害人李四家属达成赔偿、谅解协议，被告人
张三赔偿被害人家属部分经济损失并取得
了被害人家属谅解。

法院审理：
法院经审理认为，被告人张三因琐事过

失致人死亡，情节较轻，其行为已构成过失
致人死亡罪，应予处罚。公诉机关指控犯罪
事实清楚，证据确实充分，罪名成立，应予采
纳。鉴于被告人张三系初犯，归案后能如实
供述自己的罪行，认罪态度较好，并赔偿被
害人家属部分经济损失取得了被害人家属
谅解，可从轻处罚。辩护人提出被告人张三
具有坦白情节，并赔偿被害人家属部分经济
损失取得被害人的家属谅解的辩护意见，与
查证的事实相符，予以采纳。

根据被告人张三的犯罪情节及悔罪表
现，对其适用缓刑确实不致再危害社会，可

以宣告缓刑。最终判决如下：被告人张三犯
过失致人死亡罪，判处有期徒刑一年，缓刑
一年。在缓刑考验期内，依法实行社区矫正。

法条链接：
根据《中华人民共和国刑法》第七十二

条规定，对于被判处拘役、三年以下有期徒
刑的犯罪分子，同时符合下列条件的，可以
宣告缓刑，对其中不满十八周岁的人、怀孕
的妇女和已满七十五周岁的人,应当宣告缓
刑:（一） 犯罪情节较轻 ;（二） 有悔罪表现 ;

（三）没有再犯罪的危险;（四）宣告缓刑对所
居住社区没有重大不良影响。

知识拓展：
对宣告缓刑的犯罪分子，在缓刑考验期

限内，依法实行社区矫正，社区矫正是指针
对被判处管制、宣告缓刑、裁定假释、暂予监
外执行这四类犯罪行为较轻的对象所实施
的非监禁性矫正刑罚。
2020年 7月 1 日《中华人民共和国社

区矫正法》正式实施！


