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新时代文明实践

虹桥街道携手爱心企业关爱“一老一小”
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为志愿者撑起法治“权益伞”

近日，虹桥街道社区服务中心携手来自
市法院、检察院系统的上海市 2020 年公务
员初任培训班学员，在虹桥街道新时代文明
实践分中心古北市民中心开展了一场以“为
志愿者撑起‘权益伞’”为主题的新时代文
明实践活动，通过法治微课堂、互动讨论和现
场调研等环节，为虹桥的社区志愿者代表普
及志愿服务保障法律知识。
法治微课堂环节，三位未来的法官、检察

官配合精心准备的 PPT课件，分别从志愿者
权益保障的法律规定、现行举措、保障措施等
三个层面进行细致的讲解。内容涵盖《志愿
服务条例》等法律法规的专业解读、司法案
例的实践分析、志愿者保险的相关情况、本市
现有的志愿者激励保障措施等，让社区志愿
者提高了对保障自身合法权益的认识。
随后，大家一起就志愿者权益保障问题

展开了深入讨论。几名新进公务员认真聆听
了志愿者们的服务经历，耐心解答了志愿者
们提出的各种法律问题。除了志愿服务权益
保障本身，社区志愿者也结合自己平时的服
务，就垃圾分类、楼道堆物等涉及的法律问题
进行了探讨，现场气氛热烈。
现场调研环节，社区志愿者们根据自身

的志愿服务经历，认真填写了调查问卷，反馈
了许多志愿者权益保障的相关问题。调查结
果显示，志愿者普遍认为落实志愿者权益保
障非常有必要，应从立法、管理等各方面保障
志愿者权益。在志愿者权益保障措施方面，大
部分志愿者能够享受的权益保障以志愿者保
险、志愿服务防护物资为主。
此外，随着公众法治意识的提高，志愿者

权益遭受侵害的现象已越来越少，绝大部分
志愿者对于权益保障问题的关注也日益增
多，但在维权渠道的选择和实现上仍面临现
实困难，这也为今后志愿者权益保障工作的
完善提供了思路和方向。

8月 25 日，虹桥街道举办“一老和一小，
友好在虹桥”———新时代文明实践公益活动。
活动设一个主会场及 16个分会场，携手拼多
多、尼尔森等长宁爱心企业，倡导关心关爱
“一老一小”，共建和谐友好社区。

作为全国最美志愿服务社区，虹桥街道
是上海市首批“老年认知障碍友好社区建设
试点街道”，也正在积极创建“上海市儿童友
好社区”。虹桥街道党工委副书记、办事处主
任郭凯致辞时表示，街道通过整合辖区优质

资源，以嵌入式、菜单式、分龄式服务为社区
老人、儿童打造一个环境友好、设施齐全、服
务完善的 15分钟社区生活圈，用新时代文明
实践增强老人、儿童及其家庭的获得感、幸福
感、安全感。

织出一张友好关爱网，离不开企业单位、
社会组织、志愿者等各方面力量的参与和支
持。活动上，企业志愿者代表分别发出“关爱
老人”、“关爱儿童”的文明倡议，并向社区老
人捐赠了一批由专业机构研发的认知障碍益

智类玩具，用实际行动践行企业责任。街道向
两家爱心企业颁发“认知症友好机构”牌，今
后将采取“双向”志愿服务的方式，在企业和
社区中，携手将“认知障碍友好”融入日常的
工作和生活。

活动的小高潮来自于一张“神秘”地图
的精彩亮相，有了它，儿童服务中心、居民区
儿童之家、宝宝家园、少儿图书馆等服务点全
知晓；有了它，虹桥社区的小朋友们将会更方
便地找到属于自己的活动天地。活动现场，街

道领导、企业志愿者代表和社区儿童一起，为
“虹桥街道儿童友好服务导览图”揭幕。

主会场活动结束后，爱心企业的志愿者
们冒着酷暑，马不停蹄地一同参与到本次活
动分会场的公益宣传中。本次分会场活动覆
盖了虹桥辖区全部 16个居民区。社区志愿者
和企业志愿者一起向过往居民及行人发放
“认知障碍友好”、“儿童友好”、“文明餐
桌”、“文明行为规范”宣传单页，让更多人了
解这些文明风尚。

杜绝“舌尖上的浪费” 践行光盘行动
勤俭节约是中华民族的传统美德，制止

餐饮浪费行为对守护粮食安全意义重大。虹
桥街道用实际行动，杜绝“舌尖上的浪费”。
午饭时间，虹桥街道古北市民中心 3 楼

又热闹了起来。老年助餐点门口的小黑板
上，新增了“光盘是一种腔调”的标语。市民
王阿姨说，来用餐的老年人都能自觉实行
“光盘”，“我觉得老年人对节约粮食更有体
会。我们应该响应习主席的号召，应该是要
节约粮食。我跟我孙女讲了要节约，不能浪
费。”
在这里的老年助餐点，每份菜都用了锡

纸饭盒分装，每天 4 种套餐，尽量满足大家
需求。助餐点定期通过微信群等方式听取意
见建议，再由营养师进行调配，更新菜品。古
北市民中心工作人员介绍说，他们通过提前
掌握居民需求，安排智慧厨房全程用机器人
烧菜、包装，从源头上避免餐食浪费。“就完
餐后直接现场点第二天要吃的餐品，然后也
有微信的小程序，这样的话餐饮公司他也能
直接掌握到我们老人们的用餐需求，做到不
浪费。”
虹桥街道新时代文明实践分中心第一时

间发出倡议，倡导节约粮食、杜绝浪费。社区
各为老助餐点均在第一时间设置了公益宣
传。
下一步，分中心将统筹各实践阵地，广泛

传播“爱惜粮食”、“健康生活”、“科学用
餐”等观念，进社区、进单位、进校园、进楼
宇、进家庭，引导全社会提高厉行勤俭节约、

反对铺张浪费意识，养成爱惜粮食、文明餐饮
习惯，践行绿色低碳、文明健康生活方式，使
浪费可耻、节约为荣成为广泛共识。

《爸，我一定行的》
时间：9 月 11 日（周五）9:30
地点：古北市民中心二楼多功能厅（富贵东
道 99号）
咨询电话：22850790

《圆梦金秋》
时间：9 月 14 日（周一）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783

《“大”人物》
时间：9 月 15日（周二）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783

《美丽的山茶花》
时间：9 月 18日（周五）9:30
地点：古北市民中心二楼多功能厅（富贵东
道 99号）
咨询电话：22850790

《晚秋》
时间：9 月 21 日（周一）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783

《正好的我们》
时间：9 月 22日（周二）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783

《那年李花正开时》
时间：9 月 25日（周五）9:30
地点：古北市民中心二楼多功能厅（富贵东
道 99号）
咨询电话：22850790

《黄金岛》
时间：9 月 28日（周一）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783

《冠军的心》
时间：9 月 29日（周二）14:00
地点：市民演艺厅（虹桥路 1115弄 19号）
咨询电话：22850783


