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一件事、一个窗、一次办、一趟成
虹桥街道古北市民中心事务受理板块功能再升级
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2019年 11 月 2 日，习近平总
书记来到虹桥街道古北市民中心
考察调研，对涉外人员服务窗口打
通公共服务“最后一公里”的工作
方法给予肯定。总书记指出，要推
进服务办理便捷化，优化办事流
程，减少办理环节，加快政务信息
系统资源整合共享。
在区委、区政府及相关委办局

的指导下，虹桥街道贯彻落实习近
平总书记的重要讲话精神和“人民
城市人民建，人民城市为人民”重
要理念，聚焦“高效办成一件事”，
根据辖区中外居民的实际办事需
求，不断探索创新。上海“一网通
办”总门户正式上线 2周年之际，
古北市民中心事务受理板块功能
再升级！
10 月 16 日下午，在“凝心荟

聚海内外人才，融情助力国际城区
建设”外国人工作 - 居留单一窗
口暨“一网通办”古北市民中心
服务站启用仪式上，市、区、街相
关领导，长宁虹桥辖区领事馆、国
际学校、涉外企业、涉外机构、涉
外群体代表等聚集一堂，共同见

证全市首个“单一窗口”在社区的
落地和启用。

首创“单一窗口”社区落地
让“安家就业”一次办成

“我在虹桥古北这里工作。现
在在社区里，只要跑一次就能办好

工作许可和居住许可，时间也大大
缩短，实在是太方便了！”日资企业
的高管渡边先生成为首位在古北市
民中心站点“单一窗口”办理工作
许可和申请居住许可的外籍人士。
对于这一便利、高效的办事窗口，渡
边先生赞不绝口。
为了让境外人员在“家门口”

就能通过“一网通办”高效办成
“安家就业”一件事，虹桥街道在上
海市公安局出入境管理局、长宁区
公安分局、区府办、区科委等部门的
大力支持下，通过窗口整合、业务流
程再造，在办事成本上“做减法”，
在服务体验上“做加法”，于古北市
民中心开设外国人工作 - 居留单
一窗口，实现海外人才服务再升级。
通过这个窗口，符合A类工作

许可申请条件的外国人，均可在窗
口同步提交工作许可和居留许可申
请，办理时间由原来的 17 个工作
日缩短至 7个工作日，并由区科委
（区外国专家局）和区出入境并联
审批，一并将两证快递到家。

首创“五站合一”服务平台
让便民服务资源更多元

虹桥街道致力于为企业、居民
打造家门口的“一网通办”服务阵
地，为国际社区构建更便捷、更智
能、更全面的公共政务服务载体，创
新建设“五站合一”。
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要闻简讯

服务站启用仪式

三聚焦、三查找、三下沉

虹桥街道这样“点名”

“大国点名 没你不行。” 11
月 1日起，第七次全国人口普查进
入正式登记阶段。虹桥街道根据市、
区工作要求，通过“三聚焦、三查
找、三下沉”，积极做好信息登记，
全力以赴做好人普各项工作冲刺。

三聚焦 突出工作重点
根据虹桥街道辖区房屋和人员

结构特点，街道聚焦常住人口、空
户、外籍人员等重点对象，抓进度、
抓精度、抓流程规定动作，打好人口
普查“攻坚战”。
聚焦常住人口，开展地毯式排

摸，以离开户籍地半年以上的人员
为重点，确保“区不漏房、房不漏
户、户不漏人、人不漏项”。
聚焦空户，发挥社区防疫期间

积累的人员排查工作经验，做到

“三个看、三确认、一尽量”，即看信
箱、看电表、看门口告知单，和物业
确认，和人口协管员确认，和邻居确
认，尽量做到电话联系上。

聚焦外籍人员，街道人普办通

过与外服公司合作，配备了 12 名
掌握多国语言的普查员，并招募了
8名上外的青年外语志愿者，充实
普查队伍。同时，印制英、日、韩三国
语言宣传和告知资料，让外籍人员

不做“大国点名”的旁观者。

三查找 把握关键环节
对照普查小区情况，查找短板。

针对前期工作中暴露出的普查小区
的薄弱环节，进行全覆盖复查，并对
本人确认签字、空户确认流程等规
定动作和标准流程进行再培训、再
明确，提高工作实效。

对照摸底情况，查找漏洞。以前
阶段入户摸底情况为底册，对核对
宾馆、工地、地下空间、门卫室、动迁
集体户等情况进行全面排摸，拾遗
补缺。

对照已有数据，查找差距。用好
已有数据库，交叉比对公安户籍数
据、死亡出生数据、居家隔离数据
等，确保普查数据质量。
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人口普查“两员”培训

10月 28 日下午，
全国“七五”普法总结
验收组组员、司法部普
法与依法治理局处长
胡振毅，吉林省司法厅
普法与依法治理处处
长洪波一行来到虹桥
街道古北市民中心，实
地参观了基层立法联
系点、古北市民中心公
共法律服务点、“外国
人工作———居留单一
窗口”、法治图书角、市
民议事厅等中心服务
项目。
实地参观后，现场

还进行了座谈交流。上
海市绿化市容局政策
法规处处长王辉就上
海市垃圾分类工作成
效及下一步工作打算
进行了汇报。虹桥街道
党工委书记胡煜昂就
虹桥街道涉外社区防
疫工作做了题为 “自
觉践行‘人民城市’理
念，党建引领、法治保
障，奋力实现 ‘双胜
利’”的专题汇报。长
宁区司法局党委副书
记、副局长金喆勋就长
宁区疫情防控及垃圾
分类普法宣传工作进
行汇报。
司法部普法与依

法治理局处长胡振毅
充分肯定了虹桥街道
在疫情依法防控、垃圾
分类等工作中，有效发
挥了党建引领、法治保
障的成效，充分展现了
国际社区窗口，讲好中
国民主法治故事的作
用，并对长宁在 “七
五”普法中的涉外普
法宣传、基层依法治
理、法治文化建设等特
色普法工作高度认可。
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