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12月 5 日，虹桥街道黄金城道
街区共享空间“融·古北驿站”正式
启用。 上海市公共空间设计促进中
心主任徐妍，长宁区相关委办局、中
华企业股份有限公司和虹桥街道的
相关负责同志出席活动。 黄金城道
共治委员会代表、商户联盟代表、中
外居民代表、 街区共创友好机构代
表参加活动。

据悉，“融·古北驿站” 将成为
虹桥街道践行 “人民城市人民建，
人民城市为人民”重要理念，为黄
金城道街区多元主体搭建更多便民
服务、文化交流、文明实践、街区共
治的平台， 探索国际社区治理的无
限可能性，共建、共治、共创、共享新
时代的现代化美好社区共同体。

线下有平台载体， 线上也有数
字阵地。活动上，一个专属于黄金城
道街区的“遇见·黄金城道”小程序
也同步上线。小程序通过融文化、融
服务、 融治理和融街区等四大功能
板块， 并将接入街道“一网统管”
“一网通办”平台，智慧赋能古北国
际融情街区共同体的建设。

如果说街区是人们生活的承
载， 那么生活和工作在这里的人们
就是街区故事的创造者。 活动中，9

家沿街商户获得首批“黄金城道友
好商户”称号，感谢他们在共同抗
击新冠疫情、共同参与街区复苏、共
同开展街区焕新等方面的付出。 值
得一提的是，“黄金城道友好商铺
5﹒5 约定”， 即友好商户的 5 个条
件和 5 项权益也是由街区商户联
盟共同协商制定的。

活动当天，“融·我们在一起”
黄金城道街区主题展览同步揭幕，
通过 “我们从未离开过这里·记忆

古北”“我们的黄金城道·日常镜
头”和“我们与街区的故事·融情街
区”等三个板块，回顾古北国际社
区和黄金城道步行街的历史，呈现
生活、工作在这个街区的那些人和
那些故事，让每一位熟悉或者陌生
的朋友都能感受到这个街区的温度
与温情。

作为虹桥街道 2020 年落实长
宁区“一街一品”项目的重要载体，
黄金城道于去年成立了由居民、沿

街商户、物业、驻区单位居委会等组
成的共治委员会， 成为街道探索国
际社区治理创新的又一“试验田”。
今年，各方齐心抗疫的共同经历，催
生了更多的共情感， 也让更多的人
重新认识街区、 关注街区、 深入街
区，并通过“全过程民主”协商形成
“8 个一”治理成果：即讨论了一个
黄金城道街区守则； 研发了一个
“遇见·黄金城道”小程序；设计了
一套银杏主题街区公共引导标识；
形成了一个黄金城道共治委员会及

商户联盟；建立了一个融·古北驿站
共享空间；开展了一场“融·我们在
一起”街区主题展览；举办了一场
“融情四季”主题音乐会；链接了一
批街区更新的友好专业机构。 活动
中， 大家通过一个短片回顾了这个
融情街区走过的共治之路。

揭幕仪式后， 现场来宾和黄
金城道的中外居民一起参观了主
题展览，并参与“银杏季”文化演
出、公益义卖、创意绘画等互动体
验活动。

““融融··我我们们在在一一起起””黄黄金金城城道道街街区区主主题题展展览览

““融融··古古北北驿驿站站””启启动动仪仪式式

手语服务、5G助力让“沉默的少数”便捷享受公共服务
近日，虹桥街道在 3 个公共服

务窗口同时推出手语视频服务，并
借助 5G� PAD 提供上门服务，让听
障人士可通过智能终端，“屏对屏”
感受公共服务不一样的温暖。

根据长宁区全面推进手语视频
服务赋能工作的部署会议的精神，
虹桥街道根据社区实际情况， 快速
研究赋能场景和协调基层窗口服务
点位设置。短短一个星期内，在街道
社区事务受理服务中心、 社区卫生
中心、古北市民中心 3 个公共服务
窗口推出了手语视频服务。

借助区大数据中心配发的 5G�
PAD 及手语服务 APP， 街道还可
以为有需要的听障人士提供上门办
理“一网通办”的服务。

研究赋能场景
灵活布置点位

虹桥街道手语视频服务不只是

局限在社区事务受理服务中心，在
古北市民中心“五站合一”窗口，也
及时配备了调试手语视频服务

PAD及网络端口。社区卫生服务中
心原来就配备了一名手语翻译，在
此基础上又在服务咨询台放置了能

提供手语视频服务的 PAD，双重配
置， 为听障人士得到最佳服务体验
提供有力保障。 为了提升服务精准
性， 各中心还在醒目位置设置宣传
引导、专窗服务标识，并对窗口引导
人员进行专项培训，做到“进门有
引导，服务有专人”。

据了解，每周一至周五上午 9:
00 至 11:30， 下午 1:30 至 4:00，
虹桥街道 3 个服务窗口的工作人
员只要通过“天翼云”视频会议系
统与 12345 市民服务热线的专职
手语翻译员在线连线， 即可以为前
来办事的听障人士进行实时翻译服
务和在线解答，快速、直接、准确地
受理对方的咨询政策、 业务受理及
生活服务需求。

服务送上门
小窗口发挥大能量

一直以来， 虹桥街道社区事务

中心聚焦困难群众，探索各种高频救
助事项流程优化再造，通过数据信息
多跑路，让困难群众少奔波，实现救
助服务更高效。 今年上半年，虹桥街
道自主探索研发了社区事务“移动
窗口”小程序，通过“人工跑腿 +数
据跑腿”相结合的服务模式，将事务
受理服务中心 12 大类 84+22 项高
频事项延伸到 20个“楼门口”、“家门
口”， 每个居民区都能通过移动PAD
实现高频事项零跑动办理。

此外， 事务中心还主动跨前，工
作人员携带区大数据中心的“智能帮
办 PAD”，为孤老、行动不便等特殊
困难群众及上网不便的居民上门提
供“代办”、“跑腿”、快递等服务。 这
一次， 虹桥街道将手语视频APP嵌
入 5G� PAD， 丰富上门服务内容，让
PAD“小窗口”持续发挥服务“大能
量”。 听障人士享受在家办事服务的
同时又能无障碍地与办事员沟通，进
一步提升救助服务能效和便捷度。
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