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虹桥街道打造“15分钟政务服务圈”
近日，虹桥街道辖区内的上服

T CAT 创意园进驻了 “一网通
办”超级终端（涉企版）和智能文
件柜，这也是虹桥街道设立的第四
个“一网通办”自助服务区。
“这对于我们楼宇的企业真是

一个好消息！”上服 T CAT 创意
园相关负责人高兴地表示，“去年
我们看到有些商务楼设有‘一网通
办’自助服务区，我们很是羡慕。现
在好了，很多简单的事务可以直接
在我们大厅办理，还不用排队等候，
真是解决了很多企业及上班族的烦
恼。”
上服 T CAT创意园周边聚集

了 10 栋商务楼宇 500 多家企业及
9个居住小区，但因位于长宁最南
边，毗邻徐汇区和高架桥，离区、街
两级行政服务中心等部门相对较
远，企业和白领去办事需要绕路，很
不便捷。年前，街道结合楼宇走访，
广泛听取各企业的需求及人民建议
征集，实地排摸挖掘点位空间，并充
分运用基层各类服务资源，将“空
间共享、资源共用”效能发挥最大
化，推进政务服务向基层均衡化延
伸。
今年，虹桥街道在区府办和大

数据中心的支持下，根据《2021 年

长宁区全面深化“一网通办”改革
工作要点》，聚焦服务需求导向和
个性特色，科学规划辖区内的“一
网通办”自助服务区、合理部署超
级自助终端点位，继续做深、做细、
做实楼门口、家门口“4+18+X”
“一网通办”服务体系，不断扩充数
字政务服务应用的覆盖面。
“4+18+X”“一网通办”服务

体系中，“4”即 4 个 “一网通办”
自助服务区网格，围绕服务对象、服
务需求、办事区域“三集聚”的特
点，推进自助终端集约化、智能化建
设，提供办理类 62 项、查询类 99
项、电子证照打印类 595 项自助服
务事项，让社区居民及企业白领感
受“家门口”、“楼门口”的一站式
数字政务服务体验。“18”即 18个
社区事务“移动窗口”，通过自主探
索研发的移动小程序，解决了居民
暂时无法网办的 22 项业务就近办
理。同时，依托“5G Pad 智能帮
办”为社区孤老、行动不便的困难
群体提供个性化、跑腿办服务。
“X”即多处人流密集的社会窗口
引入“政务业务银行办”，居民可在
周边部分银行大厅的智能柜员机上
自助办理 19 个委办局的 653 个事
项，实现了“一网通办”家门口政务

办事全覆盖的公共服务生态。
截至今年 3 月，三个“一网通

办”自助服务区累计为 7730 名群
众提供了业务办理、证照打印、数据
查询等服务；18 个社区事务“移动
窗口”为近 3385 人次办理社会救
助等高频事务；通过 5G Pad 为 19
位特殊困难群众上门提供帮办服
务。
下一步，虹桥街道将继续以更

高效、更便捷、更精准为目标，以智
能化、数字化为突破口，升级社区事
务“移动窗口”2.0 版，对接区民政
局落地社区事务延伸服务试点工
作，依托虹桥街道旗舰店赋能社区
养老、社区文体、创业就业等工作，
加大“一网通办”场景应用宣传推
广，全力打造“15 分钟政务服务
圈”，努力为长宁城区数字化转型
提供有力支撑。

15分钟政务服务圈
上服 T CAT 创意园“一网通

办“自助服务区

虹桥街道化解停车难
“挤出”30个车位

近几年，“停车难”问题困扰着
不少小区的居民。这几天，古北一
期附近的居民们收到了一份“停车
福利”的好消息。
为缓解居民停车难问题，虹桥

街道组织开发了古北家乐福停车场
的 30 个车位，用于附近居民错峰
停车。“停车福利”有两种方案，方
案一的停放时间为 19：00———次日
08：00，可享受市场价 5折优惠，即
300 元 / 车 / 月；方案二不限停放
时间，可享受市场价 8 折优惠，即
480 元 / 车 / 月。
“因为古北家乐福附近属于古

北新区一期，附近地下车库配比也
比较少，这 30 个车位一定程度上
缓解了部分荣华社区的停车压
力”，虹桥街道社区平安办公室李
晨介绍道。
由于家乐福不同于写字楼，周

末跟晚间商场自身的车位需求量也
较大，因此，虽然仅仅是 30 个车
位，街道可没少花功夫。“如何约定
时间，如何管理，我们进行了多次协
商沟通。通过家乐福党组织和我们

荣华居民区党总支共建的形式，最
终形成方案，既满足居民停车需求，
也不影响商场的正常运行。”李晨
补充道。

值得一提的是，在今年年初，位
于中山西路 999 号的华闻国际大
厦也以较为优惠的价格提供了错峰
停车位 30 个，车位一出便被“抢租
一空”。“当时，我们为了把好事办
实，把实事办好，主动联系到虹储小
区符合停车时段的居民，告诉他们
现在有这样一个错峰停车点，业主
们也都积极响应，车位使用后口碑
也都是很好的。”虹储居民区党总
支书记支颖说。

据了解，虹桥街道下一步将
继续推进解决停车难问题。因为
考虑到东区老旧住宅区多、商务
楼少、路面也比较窄，所以能开
发路边停车的道路资源和停车
场资源也比较少，街道会陆续会
通过精品小区改造和协调延长
路边临时停车时长等方式继续
挖掘车位。

（上海长宁）

数字化转型助力民心工程
社区新基建赋能智慧生活

学党史、悟思想、办实事、开新
局，虹桥街道积极践行“人民城市”
重要理念，聚焦社区新基建，着力推
进社区公共服务数字化转型，同时
结合全过程民主实践，通过问卷调
查、座谈会、听证会等形式广泛开展
意见征询，以居民需求为导向，率先
推出了 3个全市首家创新项目———
长者智能化健身房、智慧适老化助
餐点、社区AI 食堂，让社区居民家
门口的智慧生活更便利可达。

乐享智能运动健康
今年 2 月，虹桥街道“心乐空

间”长者智能运动健康之家启动运
营，与第三方专业机构合作，内设健
康指导、体质检测、有氧心肺、微循
环促进、等速肌力等 5个功能区域，
配置了专业的适老化健身器材，还
有人脸识别、心率臂带等智能设备，
对正在运动的长者进行大数据监
测，便于科学指导，防止运动意外。
街道还引入智能设备，配合

“社区健康师”资源，现场指导长者
“怎么吃”、“怎么练”、“怎么防”、
“怎么调”，通过“人工＋ 智能”方
式，实现“温度＋ 精度”服务，让居
民朋友在家门口就能享受到体养、

医养、康养“三养”融合的智慧健身
服务。截至 4月中旬，“心乐空间”
已总计服务 2010 人次。

安享智慧助餐
近年来，街道通过实施“双增

计划”，让社区老年助餐服务增能、
增效，并积极与“互联网 + 人工智
能”企业“熙香”开展合作，打造
家门口智慧老年助餐服务点，老年
助餐点总数由 6 个增加到 12 个，
日均供餐能力由 150 客增加到
900 客。

同时，每个点位都配置了“熙
香”专为老年人开发设计的适老化
智能点餐屏，界面简单易于操作，还
能使用敬老卡支付。助餐点提供的
餐品由“机器手臂”和智能配餐系
统制作，使用 100%净菜，无骨无
刺、少油少盐，适合老年人口味。
疫情期间，街道还携手“熙香”

通过移动餐车为复工复产的园区白
领供餐、为孤老送餐上门，累计服务
近 4600 余人次。

尽享健康美味
今年 3 月，由虹桥街道和熙香

创新打造的“社区 AI 食堂”项目
正式启动，已列入市经信委智慧城
市示范项目。现场分为展示区、自动
生产区、自动分装区、自动打包区、
自助分餐区、自助结算区、就餐区等
7 个功能区，可提供中餐、面食、馄
饨、麻辣烫等多样化餐品选择。
值得一提的是，“社区 AI 食

堂”内配置的智能化 AI 系统还会
根据老年人身体各项指标情况，
实现个性化智能配餐，帮助老人
合理、均衡搭配膳食，吃得健康又
有营养。虹桥社区 AI 食堂预计将
于今年 6 月投入运营，为社区
“白领＋ 白发” 群体提供健康美
味、智能便利的用餐选择。


