
做好业主的“好管家、贴心人”
龙柏西郊公寓物业人争学雷锋
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口头遗嘱 要防失效

社区公益电影

放映地址：虹桥镇文体中心（万源路 2800 号 2 楼小剧场）
放映排片表：每周一、三、五上午 9:00

主演
杨 蕾 郑晓甫
于乃佳 李震宇
宋 洋 姜 武
范洪涛 张 琳
罗立群 杨玄一
吴镇宇 张智霖
杜雨露 赵建文
于荣光 陈小艺
尹 曦 方旭倩
李建华 吴 超
陈慧敏 剧 雪
雷庆瑶 葛 铮

片名
《拳职妈妈》

《隐藏》
《暴裂无声》

《纯真年代 2018》
《双剑合璧》
《泄密者》

《喋血黑谷》
《血泪情仇》
《女人花》

《京都夏利》
《出嫁女》

《隐形的翅膀》

导演
吴 琼
未 知
忻钰坤
韩容声
朱维俐
邱礼涛
吴子牛
李文化
卢立邦
蒋 丛
王 进
冯振志

放映时间
4月 1 日周一
4 月 3日周三
4 月 8日周一
4 月 10日周三
4 月 12日周五
4 月 15日周一
4 月 17日周三
4 月 19日周五
4 月 22日周一
4 月 24 日周三
4 月 26日周五
4 月 29日周一

最美虹桥人

□记者 刘皓

“真是太感谢你们了！如果不
是你们出手相助，我老爱人不知道
会怎么样！”3月 8日，龙柏西郊公
寓 17 号楼 5 楼的一名业主将一面
印有“赞忠于职守 扬雷锋精神”字
样的锦旗送到了小区物业管理人员
手中。“贴心物业，必须点赞！谢谢
你们在我们最需要的时候伸出援
手！生活在这样一个小区，我们感觉
很幸运。”老人感激地说。

物业人争学雷锋

早春三月，又一个“学雷锋纪
念日”如约而至。龙柏西郊公寓的
物业人比平时还要忙碌———维修
师傅拎着工具箱，一户户上门为小
区的独居、高龄老人检查水、电、
煤；保安师傅看到拎着重物的老人
就上前接过来，搀扶着送老人回
家；保洁阿姨一遍遍把小区打扫得
干干净净，让业主有一种焕然一新
的感觉……
就在大家忙得不可开交时，保

安队长孙润江接到了小区 17 号楼
一户业主男主人的求助。老人气喘
吁吁地跑到保安室，着急万分地告
诉孙润江，自己的老爱人突发心脏
病晕倒了，他拨打了 120 急救电话
后，马上想到了到物业求助。
孙润江一边安抚老人，一边用

对讲机向物业经理邱美娟汇报了

情况。“马上放下手上的工作，第
一时间赶去帮助业主救人！”邱美
娟“一声令下”，保安师傅们兵分
两路，一路人引导 120 救护车进小
区并开到 17 号楼楼下，一路人大
步奔向业主家，配合两名救护人员
一起把病人以最快的速度从 5 楼
抬下。
由于送医及时，这位业主检查下

来并无大碍，目前已经安全出院。为
了表达对小区物业的感激之情，男主
人特地制作了一面锦旗送到了物业
办公室，“看见老人平安无事，真是
太好了！”接过锦旗的那一刹那，在
场的物业人都由衷地感到高兴！

做好业主的“贴心人、好管家”

学雷锋做好事是龙柏西郊公寓
物业人坚持多年的传统。邱美娟要
求大家“不仅要在学雷锋这天做好
雷锋，平时的工作中也要带着学雷
锋的心态去服务业主。”
龙柏西郊公寓小区共有住户近

700户，小区内有一个幼儿园，接送
小孩高峰人流量大；龙柏二村小区
有两幢楼在龙柏西郊公寓小区里，
进出都在龙柏西郊公寓小区……可
以说是“住户多、老人多、孩子多、
情况复杂”，面对小区管理难度大，
安保工作任务重的现状，邱美娟从
不叫苦叫累，她自有一套管理方法，
那就是依靠优秀的团队和良好的心
态。

说起自己的团队，邱美娟话语之
间满是自豪，“保安队长孙润江认真
负责，对业主礼貌周到；维修师傅毛
小健技术过硬，心地善良；办公室的
顾师傅心思细腻，刚来没多久就能叫
出每一个业主的名字……我们龙柏
西郊公寓的物业人个个都很棒！”
“虽然我们物业管的是一些婆

婆妈妈的小事，但却关系到千家万
户的安定祥和，所以我们一定要用
心服务，做好业主的‘贴心人、好管
家’。”在龙柏西郊公寓小区工作七
八年来，这是邱美娟对团队讲得最
多的一句话。让她感到特别高兴的
是，大家都听进去了并且在认真实
践，在做好本职工作的基础上为业
主提供不少增值服务。
为了保证小区的安全、稳定，孙

润江平时带着保安们一遍遍巡逻，
无论黎明还是黑夜，从不间断；小区
有位 80 多岁的孤老，每次政府送
来的午饭就放在保安室，保安师傅
谁有空，都会主动帮老人把饭送到
4楼家门口；龙柏西郊公寓小区自
去年 8 月份起进行雨污水改造，保
安们看到老人在小区散步都会主动
搀扶，到现在没发生过一次摔倒事
件。毛小健平时工作中对老人特别
照顾，一般只要孤老或高龄老人需
要维修，毛小健都无偿服务，不肯收
一分钱，有时候还自己掏钱买点小
零件……
对于物业如此贴心的服务，小

区大多数居民很感激，但也会遇到

极少数的业主不以为然。“大家会
有一个认知误区，那就是认为物业
是无所不能的，我提出来的问题你
必须给我解决。如果不能解决，你就
不是好物业。”对于这样的现状，邱
美娟也很无奈，“实际上，有些问题
是我们不能解决的，还有些问题是
不属于我们解决范围内的。做物业
人啊，受气多，业主不理解多。”受
气归受气，邱美娟一转身就继续服
务业主去了。“业主发火时，我们应
该去分析原因，帮他解决问题。受点

气就甩手不干，那肯定不是好物业。
雷锋同志在做好事时也常常不被理
解，但他从来没有因为别人的质疑
而放弃做好事。我们西郊龙柏公寓
的物业人，时时刻刻都把雷锋精神
记在心里、落在行动上。”
邱美娟的座右铭是 “难得糊

涂”，她把这几个字裱框放在自己
办公桌旁，时刻提醒自己“不要带
着怨气工作”“快乐地工作生活”，
“一句话，把小区当自己家，把业主
当家人，用心服务好业主！”

近年来，“遗产继承”案件还
是居高不下。由继承纠纷引发的
矛盾，造成亲属关系淡漠，甚至对
簿公堂，亲情在遭受着一次次的
考验。如何立遗嘱，也成了许多人
关心的问题。
崔某年逾七旬，早年丧偶，

自己辛苦劳作将三个子女拉扯
长大。崔甲、崔乙、崔丙都是孝顺
孩子，对于老人的生活起居也照
顾得很是周到。孰料，天有不测
风云，崔某突发脑溢血，且只有
小儿子崔丙在场。崔丙发现老人
病倒后，第一时间叫了救护车。
上了救护车，老人的神智还算清
醒，他看到了陪在身边的崔丙，
也想到了小儿子现在生活的艰
辛，就和儿子说：“爸爸这次可能
不行了，我那套房子就给你吧，
让两位医生给咱们做个见证。”
看到老人的情况，两位医生也应
允了，老人见医生点了头才慢慢
合上眼睛。
都说吉人自有天相，崔某因

为送救及时，得以脱险，半个月后
出院疗养。老人的身体慢慢好起
来，关于遗嘱的事情却再也没有
提过。
6年后，老人撒手人寰。因房

产继承问题，三个子女诉至法院，
崔丙主张依遗嘱自己继承并请两
位医生出庭作证，崔甲、崔乙主张
依法定继承分割，最终，人民法院
判决适用法定继承分割遗产。

律师释疑：本案中，崔某在危急

情况立下的遗嘱在法律上称为口头
遗嘱。其订立规则，继承法第十七条
第五款规定：“遗嘱人在危急情况
下，可以立口头遗嘱。口头遗嘱应当
有两个以上见证人在场见证。”按照
这一法律规定，对照崔某订立口头
遗嘱的过程，似乎没有瑕疵，但为什
么人民法院没有依照崔丙的主张判
决房屋归崔丙所有呢？
事实上，崔某订立的口头遗

嘱符合法定适用情形（处于危急
情况下）和法定构成要件（有两
个以上见证人在场见证），那么，
人民法院为什么不按照其遗嘱进
行判决呢？
这个问题，可以在继承法第

十七条第五款后半句找到答案：
“危急情况解除后，遗嘱人能够用
书面或者录音形式立遗嘱的，所
立的口头遗嘱无效。”把这一规则
用更为平实的话表达出来，就是：

我们只能在危急的情况下，使用
口头遗嘱这种遗嘱方式，如果危
急情况解除了，可以采用其他形
式订立遗嘱，则口头遗嘱自然失
效，如同从来没有订立过一样。
本案中，崔某的口头遗嘱在

订立时，是符合成立要件并且有
效的。但后来崔某病愈出院，其
所订立的口头遗嘱又自然失效
了。

律师建议：说到这里，要提几
点关于口头遗嘱的建议：第一，口
头遗嘱只适用于存在危急情况
时，一旦危急情况解除，口头遗嘱
自然失效，所以在使用时要谨慎，
在日常生活中更是不能使用这种
遗嘱形式；第二，如需订立口头遗
嘱时，一定要找到符合条件的见
证人；第三，危急情况解除后，尽
快订立其他形式的遗嘱，代替口
头遗嘱。

数据联审确保真实可靠
第四次经济普查进入“数据处理与评估”阶段
近日，国家统计局普查中心统计

调查单位处处长冯晓静向第一财经
介绍，在普查登记阶段还要对数据进
行检查审核，保证数据的真实可靠。
2019年 4-8 月将进行普查数

据检查、审核与验收。在这个阶
段，县级普查机构随机抽选 3-5
个普查小区，对小区内全部已上
报单位进行数据质量检查。同时，
各级普查机构对普查数据进行审
核，发现问题返回核实修改。上一
级普查机构负责验收下一级普查
机构上报的基层普查数据，对验
收结果进行确认。

不仅如此，2019年5-6月，国务
院经普办还将在全国抽取一定比例
的普查区，对单位填报率、普查表主
要指标的填报情况等进行质量抽查。

到今年年底，国家统计局和国
务院经普办将联合以公报的形式及
时向社会发布普查主要成果。同时，
建立和完善经济普查相关数据库，
全面更新覆盖国民经济各行业的基
本单位名录库、基础信息数据库和
统计电子地理信息系统，并对各级
党委政府和社会各界所关心的热点
问题，利用经普资料进行宏观分析
和专题分析研究。


