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围绕沿街商铺
创出垃圾分类上门收集“新方式”

一年多来的努力，换来华阳更为靓丽美观新街貌

□记者 周晶

在市、区绿化市容管理部门的指导

帮助下，华阳路街道以国际精品城区创

建为目标，以“美丽街区”创建为契机，

发挥党建优势，凝聚发动商家共同参与

责任区管理工作，并首创“沿街商铺生

活垃圾分类上门收集”新方式，推动垃

圾分类新时尚。

通过一年的努力，华阳路街道“沿

街商铺生活垃圾分类上门收集”新方式

取得了扎实的成果，并形成了“管理、作

业、自律、执法”相互协同、相互促进的

责任区管理新局面。

沿街商铺垃圾产生后怎么办
社会市民来到华阳“看门责”

为了进一步落实《上海市市容环
境卫生责任区管理办法》，扩大市容环
境管理的社会参与度，6月 27 日上午，
由市绿化市容局组织，市绿化市容局、
市住建管委、市文明办、市爱卫办、市城

管执法局等相关负责人及人大代表、政
协委员、行风监督员、媒体代表等社会
市民共同参与，以长宁区定西路（愚园
路 - 延安西路）为点位开展“社会市
民看门责”活动。

参观活动从定西路 1289 号华阳
路街道办事处门口起一路向北代表们
沿途边走边看，华阳路街道办事处主任
林子岳陪同参加活动。

11 点，一辆垃圾收运车停靠在定

西路安化路附近的街边。附近几家餐饮
店的店员或拎着黑色大垃圾袋或抬着
餐余湿垃圾桶，陆续前来投放。清运工
一一检查垃圾分类情况，偶尔发现混装
的塑料袋、餐巾纸时，当场提示店员拣

出，分彻底后才“对号入座”投进相应
桶内。记者在清运车上的三个垃圾桶内

翻看，各类垃圾几乎没有混装。投放完

毕，清运工蒋留军在每日记录表上记下
商户垃圾分类质量。“分得好就能拿积
分牌，月底可以换垃圾袋和抹布等清洁
工具。”蒋师傅说。

商户店内分好垃圾，每天两次送到

门前流动清运车，分得好拿积分卡兑换
垃圾袋，分不好不收运须重新分⋯⋯市
民代表对华阳路街道创新垃圾分类上
门收集、打造靓丽美观新街貌、责任区
管理等工作进行“看成效、听介绍、找

问题、提建议”，一圈走下来，这样的模
式获得市民代表的肯定。

活动中，华阳路街道综管中心副主
任戴一卿还就商家“一店一档”信息管
理系统、沿街商铺垃圾分类上门收集的

“看、查、说、做、记”五步工作法、门责
管理小程序等多个创新工作方法向市
民代表进行了介绍，并现场模拟演示了
沿街商铺垃圾分类收集的工作流程和
日常安全生产检查流程。

记者了解到，目前，华阳路街道 17
条道路的 723 家沿街商铺都采用这一
先分类、再上门收集的定时定点投放方

式，且通过“一街一账、一路一表、一店
一档”的信息化管理档案，配合商户运
营时间，规范收运操作流程，实现垃圾
分类收集、中转和驳运的“一条龙”运
作。此外，街道还使用“门责管理小程

序”图文监督店铺垃圾分类、投放等门
责制执行情况，不良纪录超过 9 次将
被移交城管部门处理。

商区美观新街貌这样打造
管理、作业、自律、执法“四法协同”

●信息化管理“促长效”

中山商圈作为长宁区的重点商区，

也是日常管理的重点，怎么样进行快速

处置，信息报送，达到常态长效，成为了
精细化管理的新课题。

长宁区首创利用“门责管理小程
序”对街面情况进行快速处置和“一店
一档”信息更新，确保街面管理的及时

有效、业态调整的及时更新、突发事件
的应急处置。通过信息化手段，促进责
任区管理常态长效。街面上，非机动车
按要求整齐停放线内，乱堆物、乱悬挂
现象基本消除，跨门营业现象也已全面

杜绝，市容环境卫生责任区的管理水平
得到显著提高。

●绣花针式作业引领“新时尚”

精细化管理和绣花针式的作业是

长宁区创建国际精品城区的重要举措，
2018 年，华阳路街道率先试点沿街商
铺生活垃圾分类上门收集，通过细致耐
心的排摸，对辖区内所有沿街商铺的业
态种类、经营时间、垃圾去向等进行了

梳理，并制定收集方案，明确收集要求，
对所有商家逐一上门宣传告知，做到
“无死角”。

定西路更是在实施过程中不断提
升，不断完善，并于 2018 年 8 月创新

试点“定时定点分类投放”新模式，总
结了“看、查、说、做、记”五步工作法。
所有工作内容都以台账方式进行登记，
确保试点工作细致到位，引领垃圾分类
“新时尚”，也成为华阳路街道市容环

境卫生责任区管理工作的一个新亮点。

●党建引领推动社会单位“齐参与”

定西路现有沿街商铺 120 家，以
党建引领，发挥基层党组织凝聚力优
势，由居民区党组织牵头，建立了 5 个
自律小组（23家、27家、35家、23家和
12 家），并分别组织商家进行垃圾分

类上门收集工作培训，定期开展责任区
活动，通过参加自律组织后，商铺对门
责管理各个细节了解日趋清晰，自我约
束、自我管理的意识日益增强。

特别是参与垃圾分类定时定点投

放工作的热情日益提高，对主动参与、
分类准确的商铺发放“积分卡”，进一
步提高商铺的积极性。一年以来，定西
路沿街小包垃圾数量明显下降，定西路
商铺每天分类的湿垃圾达 13 桶，干垃

圾达 30 桶，营造了社会参与的良好氛
围。

●网格化综合整治“破顽症”

街道每两周召开一次网格化例会，

各行政职能部门会商解决一些市容顽
症问题，通过综合整治，各职能部门形
成合力，破解难题。去年定西路有一家
新疆羊肉串店，存在跨门经营、油烟扰
民、垃圾乱扔等责任区问题，周边居民

投诉不断，也曾多次整治，但单兵作战
效果不佳。

通过网格化平台，街道组织各方执
法力量，城管、市场、公安、环保进行综
合整治，破解了长期存在的扰民问题，

得到了周边居民的一致点赞。

在华阳，不止是社区和家庭，沿街商铺已加入垃圾分类的行列。 创新垃圾

分类上门收集新方式，打造靓丽美观新街貌，华阳人将继续凝心聚力，稳步前

行。
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