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更好地满足人民群众
对建设“人民城市”的美好向往

“人民城市人民建，人民城市为人民”，这是习近平总书记在上海考察时提出的要求，回答了城市发展依靠谁、为了谁的根本问题，回答了建设什么样的城市、
怎样建设城市的重大命题，回应了新时代人民群众对美好生活的向往，为推进人民城市建设提供了根本遵循。

2011年以来，长宁区已连续三届荣获“全国文明城区”荣誉称号。创评全国文明城区，让环境更优美、秩序更优良、服务更优质、生活更美好，是全体长宁人的共
同心愿。 2020 年，长宁又将迎来新一轮的全国文明城区创建复评。 华阳路街道将“人民城市人民建，人民城市为人民”的理念放在首位，将文明创建“为民利民惠
民”理念贯穿始终，坚持重心下沉，广泛宣传动员，有序推进城区环境提升、小区环境提升、背街小巷整治、交通秩序整治、文明实践志愿服务等各项行动，更好地满
足人民群众对美好生活的向往。

提升城区文明程度，离不开广大市民群众的积极参与和支持，更是每位长宁人义不容辞的责任和担当。 华阳路街道将用更加务实的工作作风、更加昂扬的工
作状态、更加长效的工作机制、更加惠民的工作举措，描绘出更加绚烂的明天，迎接一个又一个春天。让我们一起心系文明创建、携手行动起来，集民智、聚民力、汇
民心，践行新时代文明实践，共同创造整洁文明美丽和谐的长宁家园！

整治、执法、协处有机“三合一”，创出华阳“美加净”社区环境
为全力迎战全国文明城区创评工作，不断提升辖区环境卫生管理的规范化、精细化、常态化，华阳路街道认真对标，抓好突

出问题和薄弱环节，做到“缺什么，补什么，差什么，改什么”，确保各领域问题尽快“清零”。

小区“六乱”、道路脏乱差一直是创评期间的难题，街道上下齐心协力集中加紧开展三大整治行动，进一步补短板、强弱项。
●开展小区专项整治：华阳路街道以“一网统管”为抓手，通过自发自处、政务平台派单等方式加强对小区内乱堆物、垃圾乱丢、

车辆乱停放等动态问题的处理，同时在小区显著位置广泛刊播公益广告，进一步营造文明氛围，号召更多的居民主动加入到文明创
评的过程中来。

●开展道路专项整治：城管、东联公司、派出所、液光队员、居民区志愿者等化身“巡查员”、“纠错员”，对辖区内的道路开展整治
工作，马路垃圾扫一扫、绿化杂物捡一捡、违停车辆挪一挪，为市民塑造干净、整齐、明亮的道路环境。

●开展绿化专项整治：街道对小区主次干道、背街小巷绿化加强保洁，对因施工导致黄土裸露的区域，巡查员发现后立即上报相
关部门，并进行绿网覆盖。

街道各行政职能部门各司其职， 重点加强对机动车违
停、楼道堆物清理、建筑垃圾乱堆放等治理顽疾开展专项执
法行动。

●规范机动车停放，做到“三个防”———一是人防：对违
停车辆交警贴单处罚，加大处罚力度；二是技防：巡查人员发
现违停车辆可通过上海交警 APP 一健呼叫车主挪车； 三是
物防：制作禁止停车三角桩，对非停放区域机动车加强管理。

●规范楼道管理，做好“三步走”———一是城管约谈：明
确物业为主责单位加强楼道管理；二是自行处置：物业在居

委会配合下发放居民堆物
处置告知单， 限定整改期
限；三是联合处置：居民逾
期未清理的，由物业、城管、
派出所等相关职能部门联
合处置。 规范建筑垃圾堆
物，在建筑垃圾堆放点设置
指示牌， 要求居民定点投
放，同时物业定时运，避免
垃圾长久堆放。

黑色架空线入地使城市上空豁然开朗， 但架空
线入地过程中地面开挖、施工扬尘等，给居民出行
带来困扰，街道及时召集城管、城运中心、施工单位
等召开协调会，严格落实文明施工标准，加大扬尘
控制力度、设置施工围栏、清理施工垃圾、加大文明
施工督查等，并对已开挖人行道按原质量标准进行
恢复，确保架空线任务快速推进，确保市民正常出
行。

破解非机动车乱象，规范“门前三包”华阳出实招
非机动车随意摆放、占用人行道一直是城市“痛点”之一,随着全国文明城区创评的持续推进，华阳路街道争分夺秒补短板，

进一步加强城区精细化管理，重点开展非机动车停放秩序整治行动，针对辖区内非机动车的不文明现象予以规范。

▲全线动员，专项整治在行动▼

▲全面设防，专项执法在行动▼ ▲全心降扰，专项协处在行动▼

施工破开道路已完成修复
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交警对沿街违章停放车辆进行查处
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共享单车、外卖业务迅速发展，使中山商圈各大商场非机动车停车压力激
增，乱停放已经成为影响市容的一大难题，为此华阳路街道联合派出所、城管、
液光公司、“两新”组织等集思广益，继续加大对中山公园商圈、长宁八八中心、
华宁国际等非机动车乱停放集中整治，坚决做到“全覆盖”和“零容忍”。

强化“门前三包”，市容环境齐抓共管不止步。为不断提升市容市貌，街道联合城
管集中开展“门前三包”整治专项行动，再次明确“门前三包”的内容、标准、范围等，
充分调动沿街商铺参与全国文明城区迎检的积极性、主动性。

■明确界定，责任入户
街道制作《华阳路街道沿街商铺做好门前“三包”责任告知书》，由城管发放到沿

街重点商铺，让店主对门前乱堆物、乱设摊、乱张贴等不良现象加以纠正。

■智能宣传，提高效率
街道城运中心通过智能化手段，对 600 余户沿街商铺进行语音告知宣传，呼吁

店主做到门前“三个整洁”：门前市容整洁，门前环境卫生整洁、门前责任区内设施设
备、绿地整洁，进一步强化店主对全国文明城区创评“人人参与、人人有责”的意识。

■强化执法，加以规范
街道及城管加大日常巡查力度，严查店外设摊、乱拉乱挂、乱泼乱倒等不文明行

为，发现一处规范一处，对多次劝阻无效的店户，依法作出行政处罚。

▲规范非机动车停放，营造良好商圈环境▼

▲强化“门前三包”，市容环境齐抓共管不止步▼

■社会力量共同维护
由街道牵头，协调商场物业、液光辅助力量、共享单车企业、外卖平台等，共同加强对非

机动车停放管理，并以 4 股力量对非机动车乱停放现象进行长效管理。
一是强化物业责任：明确商场作为主责单位，加强周边停车管理，并规范员工停车；安

排商场保安、液光辅助队员等在高峰时段加强值守；二是合理定时清运：在上下班高峰期，
加大共享单车清运频率，防止车辆过剩；三是加强源头整治：加强对送餐外卖、快递人员的
教育，强化交通安全、文明出行意识；四是志愿力量参与：加强对送餐外卖、快递人员的教
育，强化交通安全、文明出行意识。 动员居民区、“两新”组织、驻区单位和民兵单位，充实志
愿服务力量，共同助力文明创建。

上海移动政企、都佳物业、微系统、硅酸盐、华宁国际广场中区党支部、春秋国际旅行社
集团有限公司、上海多媒体产业园发展有限公司、长宁八八中心党支部等安排志愿者分 8:
30—9:30，12:00—13:00 两个时段，固守在各大商圈周边，劝阻非机动车乱停放、纠正行人
乱穿马路等不文明行为，加强执勤力量。

■增设沿街非机动车“助行斜坡”

■合理设置街面非机动车停放区域 ■执法力量管理到位
派出所加大现场执法力量的投

入，特别是送餐高峰时段，对外卖小
哥乱停放行为进行教育引导，增派人
员加强固守， 对拒不履行的行为，采
取相关行政处罚措施。

“两新”组织、民兵单位志愿者走上街头，参与整治


