
华阳路街道党工委 联合出版

扫描二维码

关注“长宁华阳”
扫描二维码

关注“上海社区发布”

2020年 9月 23日

本期 8版 总第 110期
下期出版：10月 28日

实现信息化便捷办公 拉近居民与社区间距离
市民政局副局长曾群调研华阳“社区云”系统运行情况
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华阳在全市率先试点
“一网通办”新项目

□记者 周晶 整理报道

8月 25 日，退休职工管先生、瞿先
生携带户口薄、身份证和银行卡等材料
来到华阳路街道社区事务受理服务中心
办事大厅申请领取月基本养老金。在街
道工作人员的热心、细致地指导下，两位
先生成为“退休一件事”网上申办的尝
鲜者。

首先个人实名登录、验证通过后，申
请者在自助服务区通过市政府“一网通
办”平台，线上填写个人身份证信息，认
证通过即按照系统智能引导，确认和补
充了相关信息后，轻松完成了包括“养
老金申领”、“一次性计划生育奖励费领
取”和“退休住院保障计划参保”等关
联退休相关事项，不必另行提供纸质材
料。更让两位居民惊喜的是，他们可在
“一网通办”平台中实时查询养老金待
遇申领等事项的办理进度、办理结果等
信息。

为全力做好“退休一件事”推进工
作，为社区居民提供优质、高效和便捷
的服务体验，华阳路街道社区事务受理
服务中心主动就“退休一件事”业务工
作与区社保中心沟通衔接，在社保等部
门的支持下，重点加强了对员工的相关
业务培训，为最大程度方便社区居民，
在线下大厅办理渠道维持不变的情况
下，在服务大厅设置了专区，安排专人
提供“退休一件事”线上办理操作指导
服务，在本市率先上线试运行“退休一
件事”。

推行“退休一件事”是 2020 年上
海市深化“一网通办”改革工作要求，华
阳路街道社区事务受理服务中心将坚持
“人民城市人民建，人民城市为人民”重
要理念，力求把“退休一件事”做实、做
好，实现“一件事，一次办”，从而让群众
只跑一次，积极争取实现群众 “零跑
动”。

市民办理““退休一件事””

□记者 周晶 整理报道

如何推动“智能化 +社区治理”的
融合，提升基层治理的效能？近年来，上
海市民政局一直在研发试行“社区云”
项目。

8月 26 日下午，市民政局副局长曾
群一行到华阳路街道长一居委会调研，
了解居民区使用“社区云”系统运行情
况。副区长孟庆源、区民政局局长章维、
街道党工委书记陈颖等领导陪同调研。
“社区云”系统包含社区治理平台

与居社互动平台，两个平台相辅相成，共
同帮助居委会实现信息化便捷办公，拉
近居民与社区之间的距离。

通过居社互动平台，长一居委会已
实现在线实时展示社区公告、党建园地、
居务公开等内容，下一步将逐步启用体
现居民心声的议事厅、身边事、邻里社交

等功能。
调 研 期

间，曾群副局
长听取了街
道、居委会关
于“社区云”
系统使用的介
绍和居委会建
设标准化建设
情况的汇报，
详细询问居委
会在使用“社
区云”系统过
程中碰到的难
点问题，并对
下一步推进工
作提出了相关要求。

目前，华阳路街道 21 个居委会已
全部开通“社区云”系统账户。通过科技

手段，未来社区治理将更加精准化、智能
化，真正实现“信息找人”、“政策找
人”。
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区委书记王为人走访调研
华阳重点科技企业

□记者 周晶 整理报道

9月 11 日上午，区委书记王为人一
行赴华阳路街道走访调研翼健（上海）
信息科技有限公司，实地了解企业发展
情况，倾听企业诉求建议。区委办、区科
委、区卫健委、华阳路街道相关领导陪同
调研。

翼健科技是一家以隐私安全计算为
核心的“数据和算法互联网”先行者，同
时也是快速发展中的数据和人工智能高
科技公司。王为人一行参观了企业展示
大厅，详细了解企业发展历程、企业文
化、产品研发和科研成果。

座谈会上，翼健（上海）信息科技
有限公司首席执行官罗震就公司经营
现状做了汇报交流，区职能部门和街道
也针对企业提出的诉求进行了积极回
应。

王为人对企业的科技创新、科研成
果以及对长宁经济社会发展作出的贡
献表示肯定。他指出，翼健作为一家快
速发展的大数据和人工智能高科技公
司，要持续发挥技术优势和人才优势，

不断巩固提升核心竞争力，努力成为相
关领域中的标杆企业。同时，要求区相
关职能部门和街道在人才支持、平台搭
建、政策供给等方面加大支持力度，加

强更深层次的互信合作，提供更坚实可
靠的服务支撑，创造更优更好的营商环
境，助推企业为长宁经济社会发展做出
新的贡献。
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市民办理“退休一件事”


