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践行履职担当“金标准”
锻造解决矛盾“金钥匙”
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共同的地球 低碳的武夷
华阳路街道将绿色低碳理念注入了武夷路街区建设
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兄弟街道少数民族同胞
共庆“开斋节”

“开斋节”是穆斯林群众的传统节
日，为庆祝“开斋节”，华阳路街道民族
联分会联合天山街道民族联分会共同开
展“感悟党史·微游上海”开斋节活动，
鼓励广大少数民族同胞在学党史、看变
化中不断铸牢中华民族共同体意识，始
终感党恩、听党话、跟党走。

5月 17 日，华阳路街道民族联分会
与天山路街道民族联分会成员来到上海
市档案馆，参观“建党百年 初心如磐”
长三角红色档案珍品展。

华阳路街道民族联分会与天山街道
民族联分会又马不停蹄地赶往沪西清真
寺参观学习了解伊斯兰教知识和政策法
规。沪西清真寺管会穆主任热情接待了
华阳－ 天山民族联一行，并向大家介绍
了沪西清真寺的“前世今生”及伊斯兰
文化发展。

斋月期间，为了让社区里的回族、维
吾尔族等少数民族群众过上一个平安祥
和的节日，华阳路街道民族联志愿者将
亲手做好的美味油香分送到社区少数民
族同胞手中，与他们共庆开斋节。

武夷路自 2017 年被长宁区列为城
市更新重点打造线路以来，华阳路街道
始终致力于为居民营造更好、更舒适、更
绿色、更低碳的生活环境 ，充分发动商
户、居民、社会组织等多元化力量，街道
携手第三方社会组织社趣更馨营造中心

有效营造绿色低碳的生活、 工作氛围。
近日，以“世界地球日”活动为契机，华阳
路街道汇聚民智民力，将绿色低碳理念
注入了武夷路街区建设的方方面面。

街区商户话低碳，营造宣传氛围

武夷路街区商户众多、业态各异。
但无论是转角的咖啡店还是古朴的书
店，无论是色香俱全的餐饮店还是人声
鼎沸的公共市场，大家不约而同地在店
内、店外张贴起了呼吁大家节约资源、低
碳出行的海报。沿街商户还别出心裁地
推出了各具特色的活动促低碳，降排放。
如：商户“咖啡喝伐”推出“自带咖啡
杯，价格减 5元”的活动，减少一次性餐
具的使用。他们还积极建言献策，为绿
色低碳街区的创建提出了许多富有建设
性的建议。

街边居民话低碳，开展头脑风暴

华阳路街道在“世界地球日”活动

中，街道携手第三方社会组织社趣更馨
营造中心，邀请街边居民以“我们能为
地球做什么”为主题，展开了一场别开
生面的头脑风暴。

环卫师傅欣慰地说：“武夷路比以
前干净很多了，希望大家以后不要乱扔
垃圾，减少使用一次性的用品，人人都要
有责任心爱护环境。”

少先队员面对镜头说：“垃圾分类
是一种爱护环境的行动，每一个垃圾都
应该正确地处置它。”

社会组织话低碳，践行低碳环保

在地球日的前夜，一群维护街区环
境的奔跑者穿梭在深夜宁静的武夷路，
丝毫未打扰街区的沉睡，却带走了街区
路面的垃圾。他们是来自环保公益组
织———顺手捡跑团（Trush Running）
的成员。

在华阳路街道的支持下，捡跑团正
式开辟武夷路捡跑线路。捡跑团特地挑
选了“世界地球日”这个意义非凡的节
日作为今年的武夷路首秀。短短6.5公里
的捡跑路线，却收集到了满满的一袋烟
头。这些烟头不仅有碍市容，而且带来的
塑料污染更是难以估量。捡跑团特地将
捡到的烟头单独收集展示，以告诫人们
不要忽视一颗烟头所带来的环境危害。

华阳路街道地处中山公园商圈，繁
华的背后仍存在着大量的老旧公房、物
业缺失小区、 动拆迁结转基地， 拆迁纠
纷、物业管理等各类信访矛盾突出。近年
来，面对越来越严峻的信访形势，越来越
难做的群众工作，梁家利用“刚”劲夯实
基础、用“韧”劲做好化解，以“践行履职
担当金标准， 锻造处置矛盾金钥匙”，在
信访的岗位上打赢了一场场漂亮的攻坚

战。

用“尽心”解“民忧”
用“真心”纾“民怨”

曾有一高档小区业主来信访办反
映，自家一处刚刚装修好的顶楼房屋准
备出租，不料一场大雨过后屋顶漏水，找
物业反映却得到不能解决的回复，物业
为何不作为呢？带着疑问，梁家利走访了
居民区书记和物业经理。原来，要彻底解
决漏水问题需整体翻修屋顶，费用不菲，

而由于种种原因该小区至今未能启用维
修基金，故而未果。顶楼漏水问题陷入了
死胡同，怎么办？接访后，经过梁家利多
次沟通、协调，物业公司最终决定先针对
漏水部位进行维修，待业委会选举成功
后再启动屋顶大修，彻底解决漏水问题，
在信访办、业主、物业“三方协谈”下，该
解决方案获得通过。
“社区治理千头万绪，办法总比困

难多。”梁家利说，作为信访干部就是要
腿勤、嘴勤、脑勤，善于协调沟通，熟悉政
策方法，用“尽心”才能真正解“民忧”，
用“真心”才能有效纾“民怨”。

用“留心”记“民情”
用“热心”暖“民心”

李阿姨前些年遭遇丧夫之痛；本来
寄予厚望的儿子戒毒后一直未能找到合
适工作，成了“啃老族”；经适房申请也
因条件超标无法如愿……生活的种种不
如意频频“找上门”，让李阿姨觉得好像
全世界都在与她为难，人人与她作对。这
些年来，信访成了李阿姨纾解自身不满
情绪的出口，不过急性子的李阿姨并不
好“对付”，往往是接待人员的答复，她
稍有不满就大吵大闹。

梁家利多次和李阿姨打交道，也算
是老朋友了。每次她一来，梁家利就听她
絮絮叨叨地倾诉，一听就是几个小时。在
记录下李阿姨的诉求后，梁家利发现她

反映的一系列问题从政策层面均找不到
支持依据，怎么办？“心病还须心药医”，
梁家利摸准了李阿姨的心态，以打“心
理战”的方式进行矛盾化解。逢年过节，
梁家利就上门看望李阿姨和她儿子，从
侧面引导她要给儿子树立好榜样，劝导
并引导她儿子找个好工作，将来能够成
家立业；知道李阿姨家里生活拮据，梁家
利还积极帮她争取到了社会补助……渐
渐地，李阿姨遇事就来信访的“习惯”得
以纠正，心态也有了转变，开朗的笑容重
回脸庞。
“在社区重塑过程中，在矛盾冲突

激烈的关键时刻，往往需要信访工作者
冲在第一线，以阳光的心态、宽广的心胸
和热情的态度对待每一名群众。”梁家
利说：做信访工作，就是要当好“避震
器”、做好“减压阀”、成为“压舱石”。

在已有 7 年信访工作经验的 “老
将”梁家利看来，以诚待人，将心比心，保
持平常的心态是关键。“自身心态好了，
才能面对来自工作中不断涌现的压力，
才有能力去解决纷繁复杂的矛盾。”在工
作之余，梁家利是一位标准的乐活
派———喜欢阅读，爱看历史类书籍，也爱
读科幻题材的《三体》；喜欢摇滚乐的不
羁，也钟情古典乐的和谐旋律……

经过持续的磨合、多年群众工作的
铺垫，如今的梁家利处理办件游刃有余，
成了领导和同事口中“行动力超群、EQ
值超高的人”。工作时间越久，梁家利深

知要做好信访工作决不能“孤军奋战”。
在他的努力下，华阳路街道已形成各级
职能部门、律师、法官、心理咨询师等多
股力量集中参与的“组团式矛盾化解”
模式，其中，颇为棘手的辖区旧改动迁信
访问题已得到有效处置，还总结形成了
《华阳路街道化解旧改征收新政遗留问
题研究报告》，为下一步化解提供了新
的方向。目前，这位“老将”仍在自我加
压，寻求新突破。
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