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导读8月 14日， 静安寺街道在全市率先发布
《静安寺街道精细化管理“十项改革”年中敏
感指数白皮书》（以下简称“白皮书”），主动
“晒出”老百姓关注的“路长制”、门责管理、
环卫作业、物业管理、非机动车整治等改革举
措的“成绩单”。

为了全面客观了解“十项改革”工作推
进的落实情况， 静安寺街道委托上海东方社
会工作事务所对“十项改革”工作进行第三
方评估，并形成了“白皮书”。 静安区委副书
记、 区长陆晓栋出席白皮书发布会暨精细化
管理研讨会。

陆晓栋充分肯定了静安寺街道精细化管
理的相关举措， 指出静安寺街道 “十项改
革”取得的初步成果体现了坚持内涵提升、
坚持制度化创新落实、坚持精细化管理过程
中的社会化动员和坚持系统化运行的鲜明
特点。 同时，白皮书在思考问题的方式方法
以及方法论上，对于全区各街镇实施精细化
管理、创新社会治理加强基层建设都具有重
要的启发和借鉴意义。陆晓栋还要求静安寺
街道要不断提升和完善精细化管理工作、更
加积极和大胆地进行探索创新、把好的工作
做法和经验进行总结和提炼。

改革工作受普遍认可
居民满意度超九成

根据调查问卷数据反馈， 街道十项改革
工作在整体上得到了居民群众的普遍认可。
自街道开展相关工作以来， 各类社区问题发
生率均成下降态势，居民群众对“十项改革”
的整体满意度较高，达到 92.17%。 其中，居民
对深化生活垃圾分类改革、深化“两美”项目
管理改革、“双联”巡查工作改革、深化门责
管理创新改革、 创新换位作业改革以及深化
非机动车管理提升改革等多项改革工作的实
施过程满意度均超过 90%。

“白皮书”的发布，体现了静安寺街道在

社区管理方面注重强化区域责任理念。 据街
道介绍，在推进过程中，形成了街道相关办公
室牵头抓总，各居民区、社会组织、团队、相关
部门参与落实的推进模式。 此外，“白皮书”
的发布，还是街道做强信息技术支撑，提高服
务供给能力的体现。 一方面，街道通过信息化
建设为推进社区治理提供技术支撑， 最大限
度方便居民办事。 另一方面，街道将无人机巡
航、 动态监测传感器等科技手段与社区治理
结合，提高社区治理的效率。

据街道办事处主任洪明铭介绍，“白皮
书”的发布，进一步拓宽了公众参与渠道，增
强居民获得感，让居民作为参与者和评价者，
在体验自下而上式的自治氛围的同时， 对改
革的过程与成效进行评估，增强自治体验，进
一步激发社区自治自管的活力，形成了“共
建同心家园、打造幸福社区”的良好局面。

在推进“十项改革”的过程中，街道搭建

了诸多集约化平台， 以完善社区治理的操作
节点， 并依托这些平台打造社区治理主体与
具体行动者之间议事协商、资源交互的渠道，
提高社区治理的效益。

“绣花针”仍需打磨
专家学者建言献策

“白皮书”也不讳言“绣花针”还有值得
进一步总结和完善的地方。 比如，在物业管理
改革中的绿化养护、受理报修、门岗执勤以及
环卫作业改革中的清运工作等实施环节，还
有进一步的提升空间。 对此，参加活动的多位
专家学者提出了各自的想法， 专家建议可以
在现有平台中注入“问题发现、议题协商、联
动处置、监督评议、资源协调”等功能，形成线
上“大治理平台”。

据“白皮书”显示，居民满意度最低的工
作是对“三保合一”的改革。 街道认为，究其
原因是在开展宣传工作时， 仅注重工作的推
进落实， 而没有重视信息是否被居民有效接
收。 街道反思，今后在开展宣传工作时，可以
重新赋予社区宣传以重要使命， 通过改善宣
传形式、增加宣传次数等方式，提高宣传的效
能，让居民全面了解十项改革工作的意义。

对于街道在物业改革中提出的“监管法治
化”原则，有专家表示，目前仍欠缺对实施部门
工作完成情况的监管与监督。 下一步，街道可
以继续理顺并明确各主体彼此之间的关系，形
成政府监督、行业自律、业主自治的良好局面。

记者了解到，近年来，静安寺街道以“党
建引领下的党建网格和管理网格双网融合；
综治中心、网格中心、数据中心三中心联动”
为核心工作理念，力求将“网格变成网络，数
据变成依据，智能变成治能”，力争使社区治
理做到精细化，居民需求把握精准化，公共服
务精致化。 自去年年底以来，静安寺街道结合
工作梳理出城区管理中众多薄弱环节， 实施
了有针对性的“十项改革”。实施半年来，“十
项改革”不仅形成了一批长效工作机制，还改
出了“管理幅度最小、管理资源最多、管理环
节最少”的精细化管理新模式，居民群众的满
意度不断提升。研讨会现场
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