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“零投诉”的秘诀在“分外事”上

地铁项目部成了患病老人的“好邻居”
记者 吴佳逸

枕流公寓举办绿化养护听证会
枕流公寓是西班牙式的公寓大楼，有“海上

名楼”之称，被列为上海市优秀近代建筑。 大楼
整体配合花园自成一体，是枕流公寓一大亮点。

目前，由于花园面积较大，树木花草品种
繁多，物业因人手不够，多年来绿化修剪维护
无法做到全面，对于花园绿化常态的管理，居
民意见颇多。 由此，居委会搭建平台，邀请房
办、绿化办，物业及枕流公寓居民代表参与了
“枕流公寓（历保建筑）绿化养护听证会”。

在会上，居民提出了诸多问题，例如历史
保护建筑包含花园， 国家是否有专项费用进
行维护？ 能否及时修剪树枝？ 草坪杂草丛生，
是否能对草坪进行更新？ 石子步行道边泥土
流失地面不平，如何解决？

对此，房办、物业、绿化办负责人给予了
一一答复。对于绿化修剪，绿化办负责人现场
承诺， 于次日抽派人手对内花园进行深度修
剪，尽量做到居民满意。 对更换草坪事宜，物

业方也给出了方案。
所有问题在听证会上基本得到解决。 会

后，绿化、物业、居委干部及居民代表来到枕
流公寓花园现场， 就提出的相关问题相互沟
通，确定修剪范围。 绿化办负责人耐心听取，
根据所提要求对花园进行了彻底修剪维护，
让花园整体环境得到了很大的改善， 也得到
了居民一致赞许。

（华山居民区）

妆出美丽风采 展现专业形象
为提高员工的综合形象素质， 增强员工

的自信心，8 月 8 日，璞丽酒店工会特邀玫琳
凯公司的资深彩妆老师陈静为员工举办了一
场“妆出美丽风采，展现专业形象”的美妆培
训课，近三十名新老员工参加培训，此次活动

也得到了静安寺街道总工会的大力支持。
培训中，陈静首先通过 PPT 的形式详细

为酒店员工介绍了为什么要形象管理、 步骤
及重点。 在互动环节中，大家互帮互学，一起
讨论研究，根据自己的实际情况提出问题，老

师边解答边给予示范。
活动结束后，很多员工都感到，化妆可以

提升自己的幸福感，如果在工作前化妆，会让
自己有一种即将开始工作的仪式感。

（党群办）

为拓展职工的业余生活， 增强员工的动
手能力， 勃林格殷格翰公司工会在静安寺街
道总工会的支持下，特邀国宴厨师蒋颐，于 8
月 16 日晚在静安中华大厦 3 楼料理室开展
了一场别出心裁的烹饪课程， 近三十名员工
参与活动。

活动分组进行， 蒋颐为学员们讲解了今
日的菜色以及制作菜肴所需的材料， 由学员
亲自动手进行处理，有些学员是新手，对于菜

肴的清洗和切配都不熟悉， 蒋颐在旁给予耐
心的指导并亲身示范， 学员们边观察边进行
学习，认真做好笔记，很快就掌握了其中的关
键。

同时，此次的烹饪菜色以家常菜为主，更
能方便学员们为爱人制作一顿完美的晚餐，
也更贴合日常家庭生活中的烹煮， 十分契合
“七夕”主题。

（党群办） 烹烹饪饪课课现现场场

七夕，烹调出幸福的滋味

学前教育怎么做
听专业老师支招

8 月 22 日，结合员工的需求，静安寺街
道妇联、 街道总工会特请原小棋圣幼儿园园
长桑佩军来到辖区内的中旅公司， 开展了一
场学前教育讲座。

桑老师在学前教育、 幼小衔接方面有自
己独到的见解和经验积累，讲座中，桑老师结
合自己工作中的真实案例， 从培养孩子良好
的生活习惯、 学习习惯等方面作了详细的解
答。 他强调，学龄前，家长应遵循孩子的成长
规律、尊重孩子的天性，引导孩子在玩中学、
在学中做，并鼓励大家做智慧型家长，让孩子
们能够快乐地成长和发展。

（党群办）

两个月前，景华居委会党总支张书记找到
王建清，他是地铁项目部的党支部书记，张书
记对王书记说：“居民区有位蒋老伯，罹患癌
症导致肾坏死， 每周要去医院做透析 2-3
次，他从家到华东医院有段路，打车不舍得，
坐车不方便，你们既然是我们的共建单位，能
不能帮忙解决一下他的出行问题？ ”

王书记立马表示：“我回去和经理商量一
下，应该没问题，也谢谢你们的信任。 ”

回到公司，王书记找到负责该项目的经
理徐经纬商量此事。

听了王书记的介绍， 徐经理欣然答应，
并说：“老王， 我们要做， 就做得圆满一点
吧，我们不仅派车接送，再送老人 200 元的
出租车抵用券， 在我们没时间送他的时候，
就让他打车去医院。 ”

管送还管接
解了老人的难题

于是，从 7 月开始，地铁项目部把自己唯
一的商务车“贡献”出来，只要有空，就送老
人去医院，老人做透析大约要两、三个小时，
结束后项目部再派车把他们接回来，同时，项
目部还为老人送上出租车抵用券，并嘱咐他：
“我们没空来的时候，你就拿这个打车，千万
别节约。 ”

在接送的过程中，王书记等人才发现，蒋
老伯行动缓慢，而他的老伴也身患绝症，耳朵
有残疾，糖尿病更使得她双目模糊。 王书记感
叹，很难想象，他们曾经坐着公交车去医院是
多不方便！

张书记对记者说：“两位老人有个儿子，

但住得很远，也无暇照顾二老。 所谓远亲不如
近邻，我们居委会就是他们最好的邻居，现在
他们又多了个好邻居，就是‘地铁公司’的好
心人们。 ”

从分内事做到分外事

作为辖区内的施工单位，帮助当地居民，
这本不算分内事， 王书记却是这样理解的：
“其实我们和居民区的这份默契是一开始就
建立起来的。 ”

早在施工开始的 2016年年底，项目部就被
纳入网格党建的格局，和景华居委会共建。 工程
项目部还在华山路 229弄安设了工程信息公告
栏，以工程进度、监测结果等信息公示公开，打消
居民因信息不对称产生的种种疑虑。

考虑到这个实事工程项目周期长达近 5
年，景华居民区党总支为了尽量避免矛盾，与
工程项目部充分沟通协调， 在网格中关键弄
堂口设置 8 个“网格意见箱”，并配套设立定
期开箱和协同处置工作制度， 及时确保双方
在第一时间了解情况， 也在一定程度上把矛
盾纠纷化解在“萌芽”之中，解决在网格之
内。

今年 5 月， 地铁项目部召集了一些景华
居民区的居民，来到工地现场，徐经理向居民
们展示施工的难度， 地铁要如何穿越复杂的
地形， 工程又是怎样控制好周围建筑物的沉
降等，听了徐经理深入浅出的讲解，居民们也
慢慢理解了，为何施工时间那么久，为何有时
晚上工程也不能停。

8 月 23 日，景华居委会举办了一次“绿
豆汤送清凉”活动，免费向辖区内的孤老、居
民、 环卫工人、 建设工地一线职工等人群发
放，活动也得到了地铁项目部的大力支持，当
他们听说居委会要开展这项活动时， 主动承
担起了烧煮绿豆汤的任务。

勿以善小而不为，事无巨细地做好事、善
事，早就超出了地铁项目部的工作范畴。 徐经
理对记者说出了他的肺腑之言：“建地铁是利
民的好事，即便施工时间长，我也不希望看到
居民有强烈的不理解和不满，做这么多事，还
是希望居民能获得幸福感，只要居民幸福，我
们就愿意付出。 ”

编者按：目前，地铁 14 号线一共有 31 个站点同时开工，14 号线的静安寺站地
处延安西路华山路路口，毗邻景华居民区，施工站点难免有扰民、扬尘等投诉情况，
但这个静安寺站却一直是“零投诉”。 此前，本报今年 5 月曾报道过，景华居民区党
总支将地铁十四号线九标段工程项目部（以下简称地铁项目部）纳入了网格党建的
格局，开展多种共建活动，地铁项目部为打消居民顾虑做了种种努力。 近日，记者又
探访了该地铁项目部，“共建”还在继续，“零投诉”的“神话”也还在延续。

地地铁铁项项目目部部王王书书记记（（右右一一））送送老老人人去去医医院院


