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“我与社区共成长” 征文选登

我是来自四明居委会的严伟睴， 平时负
责居委会卫生条线工作， 在社区工作已经 3
年了。 我负责的愚园路 608 弄小区共有 269
户居民，其中 70%（175 户）以上的家庭有 60
岁以上的老年人， 所以在我的工作中接触最
多的也就是这些老年人。

在分享故事之前，我想问一下大家，你有
几位外婆？ 我想，正常人应该不超过一个吧？
有两个也了不起了。 但是你们猜猜我有几位
外婆？

既然我这么问了，肯定说明我的“外婆”
并不少。 是的，我的几位“外婆”和我并没有任
何血缘关系， 她们是我辖区内的几位独居老
人。 因为不论碰到任何大小琐事，他们都会打
电话到居委找我上门解决， 时间久了同事们
就会戏称：“小严，你外婆又来找你了！ ”从此
我就有了这几位“外婆”。

最无助的“外婆”

我的第一位“外婆”，是住在 184 号的“周
外婆”，今年 86 岁，不识字、耳背、说话常州口
音。 她的儿子曾是银行行长，因尿毒症过世；
女儿是医院护士长，平日里工作繁忙。 “周外
婆”第一次来找我是在冬天，那天她突然来到
居委， 反映家里电突然没了， 电灯暖气都没
了， 告诉我因为耳背听不清电话里的声音所
以无法打物业保修电话，只能到居委来求助。

其实我根本没有任何电工经验， 但是看
到那么冷的天，她颤颤巍巍地过来，我就想还
是应该先陪她回家，看看具体情况，然后再帮
她报修。 等我们到了她家里，我们发现原来是
继电器跳闸了，只要开关推回原位后家里恢复
了电力， 老人焦急的心情马上也就缓和了下

来。 临走时老人对我说：“以后多来看看我，多
来陪我说说话。”我想，有时候帮助一位老人并
不难，也许只要我们一个小动作就可以了。

爱看猫打架的“外婆”

第二位， 是住在 166 号的 “张外婆”，88
岁，人瘦瘦的。 “张外婆”的儿女长期居住国
外，老人家舍不得这片乡土，不肯一起过去，
从此过起了独居生活。 一天早上，“张外婆”很
焦急地打电话找我，让我马上过去她家一次。
我赶到她家里后， 她对我说：“我昨天在家无
聊，趴在 3 楼阳台上看天井里 2 只猫打架，看
得太入迷了眼镜掉了下去。 没了眼镜我看不
清楚，你帮我到天井里去找找眼镜吧！ ”听到
这里，我一时有些哭笑不得。 不过，转念一想，
我又有点心酸， 我也确实能感受到些许老人
家的寂寞和孤独。 临走时老人对我说：“以后
多来看看我，多来陪我说说话哦。 ”我想有时
候关心老人并不难，只要多上门走走就好了。

爱打我电话的“外婆”

第三位， 是住在 190 号的 “高外婆”，96
岁，年轻时和老伴都是老一辈的知识分子，因
一些早年家庭矛盾，造成儿子和女儿不和，很
少来看望二老。 “高外婆”是“外婆”中打电话
来找我最频繁的一个，常常是电视打不开、遥
控器没电、马桶冲不了水这样的琐事。 一开始
我会感觉有些反感， 因为来找我的都是一些
不痛不痒的小事。 但后来我感觉到，为什么她
指明找我而不找别人。 这说明老人对我是信
任的，而得到一个老人的信任是很不容易的，
特别是独居老人。 解决问题之后，老人依然也

是对我说：“以后多来看看我， 多来陪我说说
话。 ”我想有时候得到一个老人的信任其实很
简单，只要多一份耐心就可以了。

三位“外婆”有着不同的家庭、不同的学
历、 不同的背景。 但她们都说了同样的一句
话：“多来看看我，多来陪我说说话。 ”在来社
区工作之前，我对如何和做好居民工作，如何
和老人相处没有任何的经验。 但在这几年的
工作中，我们发挥主观能动性，积极运用民情
日记和结对下块这些优秀的社区工作方法，
服务我们的居民， 特别是那些需要我们服务
的老年人。 通过这些年和“外婆”们的接触，我
理解到其实和老年人相处的方法很简单，就
是对他们多一份宽容和耐心。 而这份宽容和
耐心就是我这些年来在社区工作中得到的最

大成长。
曾经，我很喜欢清华大学的一句校训“天

行健，君子以自强不息。 ”这句话出自《周易》
乾卦的象词，但做社区工作之后，我理解到，
我们要走百家门、听百家言、知百家情、解百
家难，靠的是我们的耐心和宽容心。 所以，我
们更应该做到它的下句，那就是“地势坤，君
子以厚德载物。 ”

网格里的治理魔方
文 张寒韵（景华居委会）

前年年初，在街道党工委的指导下，我们
将社区内的 4 个支部划分为 4 个网格， 旨在
将网格内的党员纳入社区的自治共治中来，
通过一年的实践， 我们也看到了网格党建在
社区治理中的成效，这里有三个小故事。

一个马桶的爱恨纠葛

2017 年，政府向企业借了 7 平方米新建
了两个卫生设施，为常熟路 7 号的四户居民
解决如厕难题。 其中有一户居民老潘，他家
中三口人两位患有精神疾病 、 一位是肝硬
化，有些时候人有点古怪 ，所以和邻居相处
并不太好。 显然，这三户居民没有一户是愿
意和他家共用卫生间的。 眼看着建好的公益
设施却要被空置，让人很焦急。 这时候，这幢
楼里的党员赵阿姨找到了我， 她说：“书记，
我愿意让我楼上的居民在我楼顶上建个独

立的厕所，让老潘家能独用 ，他儿子那的思
想工作我来做，您放心分配吧。 ”我很感动，
这位赵阿姨不但通过她的智慧和大度解决

了难题，同时 ，在她的提议下该楼成立了楼
道自治自管小组，量身制定了楼组公约和值
日排班表。 这就是我们居委老书记的觉悟，
她的名字叫赵秋芳。

“拆人家”还是聚人心

有一天上班，一位 80 多岁的老太太直冲
居委会大门，嘴里一直嘟囔着：“你们谁敢拆，
试试看！ 我儿子有抑郁症，又是残疾人，到时
候拿菜刀砍死谁不用负责任……”

原来， 老太太看到了社区的宣传拆违的
横幅， 知道自己搭建了四十多年的鸽棚这次
在“六必拆”的范围，所以这次是来替儿子“打
头阵”来了。 通过我们耐心疏导，暂时劝走了
老太太。 之后，我们和块长沟通得知，老太太
的儿子由于生理的疾病导致心理自闭， 确实
认死理也基本无人能说得上话， 只有隔壁退
休党员老李能和他简单沟通。 于是，我们又特
地去拜访了李老师， 简单说明来意、 摸清情
况。 老李一口答应，马上与这家人通过他特有
的方式———书写交流， 从法律和情理相结合
做这户人家工作， 再加上大家一起好几次锲
而不舍的耐心说服、 终于顺利地完成了拆违
工作。 这户人家留下的鸽子最后在街道党工
委的帮助下和社区居民的群策群力后终于得

到了妥善处理。
老李的全名叫李继光。

讨薪讨到了居委会

去年除夕前夕，一大早，居委干部们正在
忙着大扫除、挂灯笼、贴春联，突然，一个身材
不高， 体格壮硕的中年男子气势汹汹地闯进
了我的办公室， 进门第一句话就是：“你们如
果今天不帮我要到钱， 我拿什么给我儿子付
医药费？ 我要和那老家伙同归于尽！ ”细问得
知那壮汉在帮本社区一位独居老人装修后，
老人以各种理由拒绝支付工程剩余尾款。 由
于当初没有签订书面合同。 警察出面几次都
无功而返。 块长马上联系当事人，老人只在电
话那头说了两句话：第一句是“他又不是我们
居民凭啥来我们居委会告状？ ”第二句是“有

合同告我去啊！ 如果敢动我人，倒帮我国外的
儿子女儿省麻烦了。 ”说完，电话挂断。

眼看事情又陷入了僵局， 我们又想到了
利用网格党建邻里调解的优势和力量。 我们
请来了和老人同一小区的两名党员， 分别对
两名当事人进行调解、 同时上门查看装修情
况。 也是通过多次沟通终于化解了两方的矛
盾。 让我们的农民工兄弟赶在除夕的前一天
顺利回乡和家人团聚。

一起参与的这两名党员他们叫尹明华、
顾佩芳。

网格这一个词如果拆分开来理解， 社区
内的每一名党员好比魔方里的格子， 如何将
这一个个格子通过党总支排列组合成一张纵

横交错的服务之网是我们党总支要继续思考

和探索实践的。
习近平总书记在进博会上说：“大道至简

实干为要。 ”让我们携起手来用我们的实干为
我们社区美好的明天一起努力。

社区文化活动中心
1月活动预告

大型神话越剧《劈山救母》

时间：1 月 10 日下午 13:30
地点：文化中心 203 梦剧场
演出单位：上海如意越剧团

2019年春之声新年音乐会

时间：1 月 11 日下午 13：30
地点：文化中心 203 梦剧场

演出单位：静安寺社区扬子江合唱团

长篇弹词《英烈》选回

时间：1 月 13 日上午 9：00
地点：211 梨园

演出单位：上海评弹团

“大地情深·上海红色文艺轻骑兵元旦新春走基层”

时间：1 月 15 日下午 14:00
地点：文化中心 203 梦剧场

静安寺街道居民文化团队迎新大联欢

时间：1 月 16 日下午 13：00
地点：文化中心 203 梦剧场

演出单位：静安寺社区居民区重点团队

长篇弹词《孟丽君》选回

时间：1 月 20 日上午 9：00
地点：211 梨园

演出单位：上海评弹团

长篇弹词《金枪》选回

时间：1 月 27 日上午 9：00
地点：211 梨园

演出单位：上海评弹团

“越苑雅韵 喜贺新年”越剧小百花专场

时间：1 月 27 日下午 13：30
地点：文化中心 203 梦剧场

演出单位：静安寺社区越剧小百花

“喜气洋洋贺新年”南北戏曲专场

时间：1 月 30 日下午 13：30
地点：文化中心 203 梦剧场

演出单位：静安寺社区南北戏曲艺术团

（街道社区文化活动中心）

如果你热衷拍摄生活中的精彩瞬间，
如果你擅长书写身边的逸闻趣事，如果你
精于泼墨挥毫、妙笔生辉，不管你是居住
在静安寺社区， 还是工作在静安寺商圈，
都来向我们投稿吧。 稿件内容不限，字数
请控制在 2000 字以内， 摄影作品烦请发
送原图，并请留下你的联系方式。
投稿邮箱：

wujiayi@sqcbmedia.com
书面稿请寄：

龙华路 1887 号 305 室 《静安寺社区
晨报》编辑部

征稿启事

张寒韵（（中））


