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06 人物

做好糖尿病病患的“健康守门人”
专访街道社区卫生服务中心家庭医生张瑞云

□记者 吴佳逸

她扎根社区，率先开设社区糖尿病专病门诊，积极探索糖尿病医防融合一体化服务模
式。 她是签约居民的贴心人，细致观察及时筛查出糖尿病患者并发症征象，迅速转诊上级
医院，使患者得到最有效救治。 她是慢病管理能手，医防融合宣教，患者血糖控制率逐步提
升。 她完成市、区级科研课题 2 项，在核心期刊发表论文 5 篇，曾在上海青年医师培养资助
计划中被评为“上海优秀青年医师”、荣获“区十佳家庭医生”等称号……她就是静安寺街
道社区卫生服务中心家庭医生张瑞云。

甜美的笑容，亲切的话语，说起话来轻轻的、慢慢的。 最近，她在市卫健委举办的第五
届“上海市十佳家庭医生”评选中，荣获“上海市十佳家庭医生”提名奖。 其实，在医院里，作
为糖尿病专病门诊的负责人，张瑞云早就是粉丝众多的“大 V”了。

张瑞云为患者检查

人物档案：张瑞云，静安寺街道社区卫生服务中心主治医师，第五届“上海市十佳
家庭医生”提名奖获得者。

人生格言：细微显真情，平凡塑仁心。

把专家请到社区来

在静安寺街道社区卫生服务中心，每周
三上午有一个糖尿病专病门诊，给糖尿病患
者带去了福音。糖尿病专病门诊采用“三二一
管理模式”，即由三级医院内分泌科专家、二
级医院内分泌科专家和社区卫生服务中心的
一位全科医生组成团队，通过对社区糖尿病
患者进行健康宣教、定期随访、血糖监测、并
发症和伴发疾病的预防和管理，从而提高糖
尿病控制达标率，预防糖尿病急性并发症、减
少或延缓糖尿病慢性并发症的发生和发展。
视病情需要，患者可直接转诊至上级医院。而
这个团队中的全科医生，就是张瑞云，糖尿病
专病门诊的推进，她功不可没。

2012 年，作为静安寺街道社区卫生服务
中心的全科医生，张瑞云在门诊中经常会遇
到糖尿病患者，她看到许多患者因长期糖尿
病造成了严重的并发症，如失明、烂脚，病人
生活质量极低，十分痛苦。她看在眼里，急在
心里。

考虑到这些患者大多为老年人，去二三
级医院看病费时费力。张瑞云便想，若是在社
区开设一个糖尿病专病门诊，把二三级医院
的专家请到社区来，和自己组成一个团队，每
周给这些患者看病，该会提供多少便利啊。恰
逢华山医院牵头，提出糖尿病防治项目，经过
沟通、协调，静安寺街道社区卫生服务中心这
个门诊在 2012 年开设，因为张瑞云的“坚
守”，7 年来，专家医生从未间断过，目前，张
瑞云已签约糖尿病患者近 800 名，通过口口
相传，有不少外区患者前来找张医生签约就
诊。

在这个门诊里，家庭医生张瑞云作为病
患的健康守门人，给予病患们综合性、个体化
的治疗。张瑞云向记者介绍，根据血糖结果会
进行不同的管理，对于临界值的患者，医生会
进行饮食、运动等生活方式的指导，或适当应
用药物干预，延缓糖尿病的进程，对于已经确
诊糖尿病的患者，医生调控血糖的同时，会对
其进行眼底、周围神经、肾脏和大血管等并发
症的筛查，从而预防和控制并发症。目前，糖
尿病门诊又增设了免散瞳孔眼底成像系统，
可以为糖尿病患者免费检查眼底，节约了患
者的时间和费用。

建立良好医患关系

在门诊，有一位患者孙老伯，当张瑞云建
议他做并发症筛查时，孙老伯很排斥，一口回
绝了，还振振有词地说：“我糖尿病生了 30
多年了，也没觉得哪里不舒服“。张瑞云耐心
地向他解释糖尿病并发症的危害，并拿以前
遇到的一些典型病例进行讲解。经过张瑞云
苦口婆心的劝说，孙老伯最终同意做了筛查，
结果显示，他的血管有许多斑块、并且已经存
在糖尿病肾脏病变，张瑞云马上为他制定方
案，进行相应的治疗。

一段时间后，张瑞云在门诊又看到了孙
老伯，那天孙老伯双眼睑浮肿，十分憔悴，虽
然老伯本人没觉得有任何不适，但张瑞云结
合其之前的病情，觉得并发心血管等疾病的
危险性极高，建议他务必进一步检查，检查结
果显示其心肌酶异常升高，通过医院的转诊
通道，孙老伯当即转至华东医院，进行了心脏
支架手术。

做完手术的当天下午，孙老伯清醒过来
后的第一个电话便打给张瑞云，他激动地说：
“张医生，我的心脏病非常危险，感谢你救我
的命！”此后，孙老伯更加信任张瑞云，把自己
的妻子也带来看病，还会劝其他病人，“你们
一定要听医生的话，医生都是为你们好！”，他
俨然成了“家庭医生”的代言人。

张瑞云签约那么多患者，一丝不苟的敬
业精神赢得了很多患者的信任，这让她在患
者中的威望很高。医生和患者关系好，体现在
很多方面。有一次，社区卫生服务中心组织社
区老人来体检，因等待时间长，一名患者有些
不耐烦，大声发起了牢骚，张瑞云看到后，亲
切地安抚患者，患者也很买张医生“面子”，
很快就恢复了安静。

在这样和谐的医患关系下，社区卫生服
务中心的糖尿病专病门诊发挥出了极大的成
效，坐镇专家公惠医院内分泌主任熊茜医生
感叹：“这里的病人血糖控制得都挺好！”

妈妈也是个“家庭医生”

对于一个人成长影响最大的，往往是父
母，而张瑞云选择做医生，就是“女从母业”。

说起妈妈对自己的影响，张瑞云不禁流
下了眼泪。她说：“现在自己做了医生，再回想
妈妈以前做医生的经历，觉得她实在是太辛
苦了。”张瑞云的妈妈也是个基层的医生，早
年自己开诊所，现在在当地的社区医院中担
任全科医生。在张瑞云的记忆中，以前妈妈一
天 24小时对病人有求必应，即便病人半夜找
来，她也会上门医治，从未拒绝过。从医 40多

年来，她精通儿科以及各种老年常见病，是名
副其实的“全科医生”。
“小时候我对她的忙忙碌碌都习以为常，

等到我为自己职业做打算时，才发现妈妈的
选择深深影响了我。”2008年，还在上海第七
人民医院实习的张瑞云偶然看到了《全科医
生规范化培养》的材料，那时候大家对“全科
医生”的认识还不足，但因为妈妈工作经历的
关系，张瑞云隐隐感到，当一名全科医生，在
基层从医，才是最有发展的。“全科医生和家
庭医生是一个概念，都是指为社区提供预防、
治疗、保健、康复、宣教等工作、进行连续性、
综合性服务的医生。”张瑞云介绍道。

于是，她在那年报考了全科医生，在同济
医院进行了为期三年的全科医师规范化培
养，这为后来糖尿病专病门诊的工作打下了
坚实的基础。

女儿也成为了医生，张瑞云的妈妈十分

自豪。她们时常会交流工作，也会探讨同一病
患的不同处理方式。由于都是在基层工作，这
让她们有许多看法是一致的，“我们都觉得，
给老百姓看病，不仅要看病，还要‘管人’，要
督促患者定期来随访，这对慢性病的管理来
说尤其重要。”张瑞云如是说。

7年坚守，糖尿病专病门诊获得极大成
效。这次获得“十佳家庭医生”提名奖，张瑞
云也不忘了一路走来帮助过她的人，她说道：
“要感谢的人太多，糖尿病专病门诊的工作，
上级医院的功劳比较大，尤其是公惠医院的
熊茜医生每周三上午都来糖尿病专病门诊坐
诊，不仅给患者提供许多帮助，我的成长很大
方面也得益于她的指导。”

静安寺街道社区卫生服务中心副院长胡
宏表示，未来医院将复制这一成功模式，开展
其他老年常见病的专病门诊，如高血压、眼
科、骨质疏松等。

居委
嘉园

（万航渡路 458弄 5号楼底楼）
景华

（巨鹿路 824 号）
裕华

（长乐路 774 弄 20号议事厅）
愚谷邨

（愚园路 361 弄 100 号）

三义坊
（万航渡路 239弄 9号楼 1楼）

华山
（延安西路 421 弄 6号 103室）

四明
（愚园路 608弄 27号）

百乐
(万航渡路 92号)

美丽园
（延安西路 376弄 42号 1楼）

静安
（北京西路 1585号 107室）

海园
（华山路 351 弄 6号海园会议室）

时间

09:30

09:30

09:15
09:15
14:00
14:00
09:00
09:00
09:00
15:00
15:00
15:00
09:30
09:30
09:30
09:30
09:30
09:30
14:00
14:00
09:30
09:30
09:30
14:00
14:00
14:00

日期

6月 17 日

6月 27 日

6月 18 日
6月 25 日
6月 18 日
6月 25 日
6月 12 日
6月 19 日
6月 26 日
6月 12 日
6月 19 日
6月 26 日
6月 13 日
6月 20 日
6月 27 日
6月 13 日
6月 20 日
6月 27 日
6月 13 日
6月 27 日
6月 14 日
6月 21 日
6月 28 日
6月 14 日
6月 21 日
6月 28 日

服务内容

木制龙舟DIY

木制龙舟DIY

动态心电图检测
骨关节类康复理疗

糖尿病营养治疗之一日三餐巧搭配
骨密度检测
骨密度检测
木制龙舟DIY
骨关节类康复理疗
血压、血糖测量
木制龙舟DIY
骨关节类康复理疗
木制龙舟DIY

糖尿病营养治疗之一日三餐巧搭配
骨关节类康复理疗

糖尿病营养治疗之一日三餐巧搭配
木制龙舟DIY
血压、血糖测量
动态心电图监测
风湿性康复理疗

糖尿病营养治疗之一日三餐巧搭配
血压、血糖测量
心理健康与疏导
木制龙舟DIY
艾灸理疗

动态心电图检测

康健苑 6月活动排片表


