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静静安安寺寺商商圈圈有有魔魔力力 企企业业来来了了不不舍舍得得走走
这两年，静安寺商圈内重点楼宇的租金没降过，但入住率始终保持高位，单位租金最

高的越洋国际广场空置率在 1%以下，可谓一铺难求。
国际知名咨询公司世邦魏理仕由于规模扩大，这几天刚从入驻多年的会德丰广场，搬

到了同在静安寺商圈的越洋国际广场，而且租下了整整一个楼层。 “这次搬家扩租，是因为
我们对中国市场未来发展充满信心。 静安寺商圈营商环境优良，交通发达，商业配套齐全，
国内外大公司云集，将有助于我们与客户协同合作，继续为市场创造佳绩。 ”世邦魏理仕华
东区董事总经理莫非(Luke Moffat)这样说。

用流金淌银来形容静安寺商圈，一点不为过。 这里分布着会德丰、越洋、1788 等 40 栋
高端商务楼宇，集聚着欧莱雅、阿克苏诺贝尔等世界 500 强企业、跨国公司，有纳税亿元楼
5 栋、月亿楼 3 栋。去年，商圈所在的静安寺街道区域内企业创税超过 62 亿元，今年上半年
税收超过 40 亿元，重点楼宇每平方米单位面积全年税收超 1.61 万元。这两年，静安寺商圈
内重点楼宇的租金没降过，但入住率始终保持高位，单位租金最高的越洋国际广场空置率
在 1%以下，可谓一铺难求。

企业纷至沓来、来了就不舍得走，静安寺商圈到底有什么魔力？ 静安寺街道党工委书
记洪明铭说，街道将“商圈管家”作为总体角色定位，营造具有吸引力的综合环境，打造服
务企业、员工、发展的品质高地。

“商圈管家”当企业的贴身“保姆”

这天上午， 静安寺街道的楼宇党群工作
者、服务企业联络员王琪英走进越洋广场，在
前台领到门禁卡，刷卡乘电梯上楼。 前一天，
她与越洋广场内的一位外企负责人约好要
“谈事情”。

“商圈管家” 首先是企业身边的 “保
姆”。 静安寺街道是上海较早一批为服务楼
宇企业而设立联络员的街道： 一个重点楼宇
配有一到两位服务企业联络员。 “只要企业
有需求， 一个微信、 一个电话就可以找到我
们。 ” 王琪英这样说。

王琪英担任越洋广场联络员已近十年，
对楼里的企业情况了如指掌，谁家要搬走了、
谁家新进来了，她都能第一时间知道。不少企
业与物业公司更是不拿她当外人： 越洋广场
的物业管理非常严格，来访者拜访企业，都要
拿着证件在前台登记， 由企业派人下楼将来
访者接到楼上，而王琪英“刷脸”就能进门。

衣着光鲜的白领，高大上的 500 强企业、
跨国公司，其实有着很多“接地气”的烦恼。
这些烦恼汇集到王琪英她们这里的， 往往是
涉及方方面面，甚至细枝末节的问题。

有五星酒店的人事经理抱怨， 能招聘到
高端人才却找不到合适的服务员； 有物业反

映， 快递小哥的快递车在楼宇前乱停乱放造
成了混乱；有 500强企业投诉，办公楼门口的
公共道路设计不合理，办事车子经常要绕路；
有外企来中国开拓创新型业务， 却不知道该
找哪个部门对接……

“在静安寺商圈，为企业服务，没有旁观
者。”洪明铭说，为让这些问题真正得到解决，
静安寺街道打造了一支全员参与的企业服务
团队： 在一个个楼宇企业联络员之上设有首
席联络员， 可以统筹协调街道各个职能部门
的力量；而遇到街道层面无法解决的难题，街
道党工委、办事处领导会主动跨前一步，协调
区层面相关职能部门召开联席会议， 商讨解
决办法。

当一个个问题得到解决， 企业对政府的
信任感就培养出来了，有事就会主动找街道。
“有些问题，我们暂时无法解决，但会将目前
的进展情况坦诚告诉企业。要让企业知道，他
们提出的需求绝不会‘石沉大海’。 ”楼宇首
席联络员陈跃明告诉记者。

静安寺商圈内外企、大企业多，这批企业
身边的“保姆”们深谙“无事不扰、有求必
应”的道理，与企业的关系拿捏得当。 “越洋
广场内的企业最讲求少打扰、高效率。 我很少
主动找企业相关负责人， 大多是企业相关负
责人发微信寻求帮助或咨询问题。但这时，我

一定会做足功课， 带着想法或方案上门与对
方沟通，尽量高效帮助对方解决问题。 ”像王
琪英一样， 几乎每个楼宇企业联络员都能说
出一套自己的经验。

针对企业在不同发展阶段的需求， 街道
分类施策，提出了“对起步期企业带一把、对
成长期企业扶一把、对成熟期企业提一把”的
服务理念。 有初创小企业在街道帮助下实现
“一站式”注册，快速成功落址；有处于成长
期的外资企业， 在街道搭台下与银行实现了
商务合作，缓解了融资难；近年街道还帮助一
批大型跨国企业举办了新颖又能体现企业社
会责任的志愿公益活动， 打造出街道服务企
业的一个特色品牌……

目前，街道正在建立健全企业成长档案，
对商圈内约 3000家企业从成立、成长到成熟
等整个过程进行全周期信息化管理， 实现辖
区内各领域企业信息的快速定位以及各类问
题的预警和处置。

服务好人才，企业自然有了“黏性”

第一财经不久前发布的《上海城市大数
据活跃报告》显示：静安寺站辐射圈综合实力
连续两年排名全市第一，在商业、商务、居住
与休闲娱乐等多项指标中均表现优异。“吃喝
玩乐可以在静安寺商圈一站式解决， 而且选
择多样、性价比高。 ”不少在静安寺商圈工作
的白领这样评价。

这样的商圈环境固然有市场力量的自发
形成，也有着“商圈管家”的有意引导。 以
“食”为例，在这样的高大上商圈，白领就餐
曾是个难题。 静安寺街道在上海最早设立了
白领食堂， 与区商务委一起引导它们优胜劣
汰，目前保留下 11 家挂牌的白领食堂，每天
中午可满足 6000名白领的用餐需求。

食堂只是白领就餐的选择之一， 在街道
的支持与监管下，各种层次、各种口味的美食
店在商圈层出不穷， 给白领带来丰富且卫生
的选择。静安寺街道 2018年率先成立了由街
道市场所监管人员、社区居民、白领等组成的
“啄木鸟”小队，每月定期对辖区内网红美食
小店进行抽查，从食品安全角度进行把控、从
口味上给出中肯评分。 这一做法激励了网红
美食小店将美食做精做好，做得更卫生。 商圈

内的芮欧百货、 晶品商厦等成了这两年白领
圈中知名的就餐网红地，一到就餐时间，各色
美食店内白领扎堆。

大力满足白领基本物质需求同时， 静安
寺街道还为白领们打造了一个身边的精神家
园。 街道在上海最早推出“白领学院”，午间
训练、晚间书法、健身房低价共享等时尚课程
送到白领身边， 不少热门课程名额放到网上
瞬间被秒杀；近年，街道引入上海市文联、中
福会少年宫、上海歌剧院、上海戏剧学院、华
东医院、华山医院、雷允上医馆等 10 多家文
化健康单位，成立了“文化共同体”，将更多
优质资源送到白领身边，如华山、华东医院的
名医义诊定期送进楼宇， 午间在楼宇内开展
流动体质监测与健康讲座等。“真正的社区是
可以安放心灵的，其终极意义的形态，就是静
安寺街道正在打造的文化社区。”复旦大学国
际关系与公共事务学院教授刘建军说。

对人才特别是高端人才， 更大的吸引力
则在于获得更多的机会与更高的认可。 通过
新的社会阶层人士联谊会、新侨驿站、职工之
家、学雷锋志愿服务站等楼宇党群工作平台，
街道团结凝聚商圈骨干人士在联情联谊、志
愿服务、学习交流、自治共治等方面发挥积极
作用。 如，商圈新联会会长被区委统战部选派
至奉贤区挂职， 多位楼宇新侨获评“商圈工
匠”“静安智慧女性”等荣誉称号，外企党员
获评“上海市优秀志愿者”。 在街道的挖掘与
推荐下，5 家外企负责人先后获得了上海市
白玉兰纪念奖， 多位企业负责人获得过区杰
出人才、领军人才、拔尖人才、青年英才等称
号。

日资企业卫材药业的总经理冯艳辉因为
评上了区领军人才， 可以享受政策为团队申
请租赁 3 套人才公寓， 这几天刚到区行政服
务中心窗口递交了材料，很快房子就能到手。
她说，这样的服务，对她的团队来说，再贴心
不过了。

“党的工作主要就是做人的工作。静安寺
街道作为楼宇党建发源地， 把楼宇党建作为
主线，把‘商圈管家’作为载体，把关心人作
为最重要的抓手，既巩固了基层基础，又服务
了企业发展， 提升了企业对党和政府的满意
度。 ”洪明铭说。

（上观新闻）
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