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莫负好时光 防护有锦囊

沪上中小学陆续准备开学，未成年人出行时，通常需满足“随申码”绿码的
要求。 如何代娃领取随申码？ 哪些人可以代领？ 需要准备哪些材料？ 来看看市
大数据中心的领取攻略和常见问答吧。

问：亲属码线上自动审核通过的条
件是什么？

答： 在线申领时系统将优先进行自
动审核比对， 自动审核未通过时可通过
“人工审核”申请。 自动审核时申请人
与被申请人只需满足以下任一条件即可
审核通过：

（1）在同一本户口簿上（上海市户
籍）；

（2）在 2008 年（含）以后的同一
张本市出生医学证明上。

问： 我在申请亲属码的时候自动审
核失败了，怎么办？

答：可使用人工审核方式申领（选
择人工审核入口）或线下申请。 人工审
核请确保提交的被申请人身份证明（如
身份证、 临时身份证、 户口簿相关信息
页）及与申请人的亲属关系证明（如户
口本、出生医学证明、独生子女证等）真
实有效。 线下申领需携带相关原件至就
近的社区事务受理服务中心办理。

问： 哪些人可以为未成年人申请亲
属随申码？ 可以多个人为儿童申领吗？

答：“亲属随申码”可由未成年人的
父母、祖父母、外祖父母等亲属长辈同时
代为申领， 方便市民日常使用。 申请人
与被申请人如果是非亲属关系， 则无法
申领。

问： 人工审核需要提交哪些信息？
需要等多久？

答：进入人工审核填写页面，需要填
写被申请人人的姓名、身份证号、与申请

人的亲属关系等详细信息， 并拍照上传
未成年人的身份证、 临时身份证或户口
簿的本人页以及与申请人的亲属关系证
明（如户口本、出生医学证明、独生子女
证等）等电子材料。 提交的相关信息及
材料应真实有效。 提交成功后，后台工
作人员将进行人工审核， 当日 12 点之
前提交的申请将在当日完成审核，当日
12 点后提交的申请最晚将于次日 12 点
前完成审核。 申请人可在申请记录中查
看亲属随申码的申领进度。

问： 外籍人士未成年子女可以申请
吗？

答： 目前亲属随申码支持为本市及
外省市的未成年人申领， 暂不支持为港
澳台、华侨及外籍的未成年人申领，上述
人群可通过完成本人实名认证后在线申
领本人随申码。

问：我上传了照片，为什么还是申请
失败？

答：上传手持证件照片时，需要被申
请人手持本人身份证或户口本原件，并
且需对焦本人完整的脸部清晰拍摄。 如
存在缺少本人手持证件原件照片、 照片
未包含本人完整脸部、 照片对焦不清晰
或拍摄脸部背光反光、提交申请信息不
属实或不完整、 多人合照等情况都会导
致申请失败。

问： 我是集体户口， 怎么申请失败
了?我该怎么申请？

答： 如被申请人的户口本如是集体
户或社区公共户， 则无法查询到与申请

人的有效亲属关系， 此类情况建议在线
下申请。

问： 如果父母与未成年人不在同一
本户口本上，该如何申领？

答：可通过以下两种方式申领。
方式一： 可由其他与未成年人在同

一本户口簿上符合规定的长辈、 亲属代
为申领。

方式二：符合以下三种情形的，可由
父母进行申领。

情形一：若未成年人与父母在 2008
年（含）以后的同一张本市出生医学证
明上，未成年人父母可直接在线上申请，
通过自动审核获取亲属随申码。

情形二：若不符合自动审核的条件，
可以提供证明亲属关系的其他真实材料
（如出生医学证明、 独生子女证等），未
成年人父母可直接在线上申请， 通过人
工审核申领亲属随申码。

情形三：若线上审核不通过，可前往
线下受理点进行申请（未成年人不必随
同到场）， 并携带本人的有效身份证件
（身份证、临时身份证、户口簿）与可证
明与被申请人亲属关系的材料（如出生
医学证明、独生子女证等）。 线下办理点
为全市 220 家社区事务受理服务中心。

问：未成年人如果持临时身份证，能
否申领？

答：可以，临时身份证与身份证具有
同等法律效力， 可作为未成年人的有效
身份证明，在申领过程中代替身份证。

问： 如果还有和亲属码申请审核相
关的问题，可有快速咨询电话？

答： 您可以拨打 962600 亲属随申
码专服热线， 负责审核的客服人员将为
您做专业解答， 帮您完成亲属随申码申
领。

（上海发布）

代娃领取随申码疑问解答

疫情期间 ，长时间佩戴口罩容易
长痘痘 ，该怎么解决 ？ 市疾控中心给
出了三点建议 ：一是建议佩戴口罩时
分清内外面 ；二是选择质地轻薄的护
肤品 ，避免使用含矿油 、植物油 、硅烷
类成分的产品 ；三是多吃富含维生素
和纤维素的蔬菜水果 ，少食或避免高
油高糖 、辛辣刺激的食物 ，不吸烟 、不
喝酒 。

▲

戴口罩与长痘痘

一次性口罩一般分为三层：外层为
阻水层，可阻隔飞溅的液体；中层为过
滤层，可有效阻隔微粒；内层为吸水层，
可吸收佩戴者口鼻的水汽。 而长时间佩
戴口罩会造成面部与口罩之间的环境
潮湿闷热，促使毛囊皮脂腺导管上皮细
胞含水量增加、体积增大，导致急性阻
塞，从而引发痤疮。

佩戴口罩时一定要分清内外面，
否则非但达不到防护作用，还可能引
发皮肤不适反应。 一般来说，口罩颜
色深的一面为外面，即阻水层。 浅的
一面为内面（吸水层）。 两面都是白
色的口罩则需要查看口罩的金属条，
一般口罩金属条只会在一侧突起，另
一侧不突起，突起的这一侧应该是外
面，不然压下鼻夹时，无法有效密合。
此外，大家还可以结合口罩布面的褶
皱来帮助自己区分，一般褶皱开口向
下的为外面。

佩戴口罩的过程中，如口罩内面潮
湿，则应该更换口罩；如感觉潮湿气闷，
可以选择空旷人少的地方摘掉口罩，休
息片刻。

▲

戴口罩长痘痘的其他原因

如果口罩佩戴正确、 时间适当、潮
湿后及时更换，却还是长痘痘，那可能
是使用的护肤产品过油过厚哦！

在干燥的天气里，大家通常喜欢选
择矿油类产品。 这类产品虽然能保湿滋
润，但由于佩戴口罩时皮肤表面的水分
蒸发速度较不佩戴口罩慢，矿油类产品
反而会增加皮肤负担。 因此，建议选择
质地轻薄的护肤品， 避免使用含矿油、
植物油、硅烷类成分的产品。

此外，大家还应该注意饮食。 多吃
富含维生素和纤维素的蔬菜水果，少食
或避免高油高糖、 辛辣刺激的食物，不
吸烟、不喝酒。 作息规律，不熬夜。 保持
心情舒畅，学会减压。

（上海发布）

戴口罩容易长痘痘？
这三点建议请收好！

近日阳光正好、 微风不燥，不
少老年朋友计划着外出踏青赏花、
活动筋骨 。 但 “外防输入 、内防反
弹 ”的压力依然巨大 ，老年朋友在
回归大自然的同时，依然应该保持
警惕，做好防护。

在此，也跟各位读者分享几条
生活小贴士：

个人防护不松懈

既不轻视， 也不惶恐， 做好自己的
“健康守护人”。勤洗手，多通风，不摸眼
口鼻。气温变化较大，要注意及时增减衣
服，避免着凉感冒。

外出活动不聚集

避免到人群密集场所，暂停广场舞、
合唱、打牌、扎堆聊天等聚集性活动。 在
公共场所注意与他人保持一定距离，避
免接触公共物品。

户外运动应渐进

可以选择在空旷场地进行健步走、

做操等运动。 疫情期间运动量相对较
少， 开始恢复户外运动一定要量力而
行、循序渐进。 有基础疾病的老人更应
注意。

佩戴口罩分场合

在户外人少处步行或锻炼时， 可以
不戴口罩。如遇来人，请主动保持一米以
上的距离。 人群密集场所、 医疗机构就
医、搭乘公共交通工具和电梯、有发热咳
嗽等症状时要佩戴口罩。

防控措施要配合

进入公园、 景区等公共场所时请提
前预约，配合管理方做好各项防控措施。

关注权威机构发布的信息， 了解疫情防
控知识，不信谣、不传谣。

饮食起居应科学

规律作息，保证睡眠。 适量饮水，补
充水分。 营养均衡，戒烟限酒。 建议老年
朋友多吃一些富含蛋白质的食物。 注意
食品卫生，肉蛋类要烧熟煮透，不接触、
购买、食用野生动物。

文明生活树新风

文明健康用餐， 无论是在饭店还是
在家用餐，都请使用公筷公勺。文明饲养
宠物，外出遛狗时，及时清理宠物粪便。

健康管理自监测

如果是慢性病患者， 要做好自我监
测，按医嘱用药，不自行换药或停药，若
病情有变化，可以及时联系家庭医生。如
出现发热、 咳嗽等可疑症状， 应及时就
医。

各位老年朋友， 请继续做好个人防
护和自我健康管理， 共同努力战胜新型
冠状病毒！

（健康上海 12320）
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