
可多平台预约 55 项服务

“我想预约一下助餐服务，每天中
午送一顿饭。 ”走进静安寺街道一个乐
龄家园助老服务站， 张老伯提出了自己
的要求。

听了这样的要求， 工作人员把他带
到一台智能机器面前，刷脸成功以后，工
作人员帮张老伯注册了为老服务的“虚
拟账号”。 之后，根据张老伯的要求，工
作人员帮张老伯下了单。 整个过程短短
两分钟就完成了。

“张老伯，您下次再来的时候，刷个
脸，直接提需求就可以了。 ”工作人员向
张老伯介绍了为老服务智慧系统。

“很方便！ 我有智能手机，但现在各
种功能、应用太多了，搞不清楚，我还是
喜欢到站点来预约服务。 ” 张老伯说，
“这里真的太方便了， 我两手空空来预
约就行了！ ”

据介绍， 社区服务平台作为街道为
老服务品牌“同心邻距离”的重点打造
项目之一，以为老服务需求精细化、资源
优配化、流程规范化、主体专业化、管理
智能化为目标， 老人可以通过人脸识别

快速注册，利用虚拟账户管理补贴，更加
便捷安全。 目前，该平台已在街道 7 个
乐龄家园助老服务站同步启用， 站点服
务、居家上门服务、后援单位服务等多层
级、多网格实现了“前台预约、后台响
应”的线上有效衔接，智慧养老生活触
手可及。

据悉，目前该街道涉及生活照料、精
神文化、 健康医疗及社区参与等六大类
55 项服务，都可以在手机、电话或站点
自助设备一键完成预约。

26 位顾问深入社区服务

老年人对政策不了解，究竟该问谁？
老年人对养老服务有特殊需求， 又该找
谁？

最近，静安寺社区养老（乐龄）顾问
团队正式成立， 首批 26 名养老顾问来
自街道养老服务中心、 居民区及养老服
务机构，整合“老伙伴”“乐龄有伴”等
现有社区志愿服务队伍，提供养老服务
资源介绍、 老年人福利政策指导养老服
务项目推介等专业服务。

目前， 静安寺街道的养老顾问点全

面覆盖 32 个居民区，今后，社区居民可
以通过养老顾问员， 获得各类养老服务
设施、机构、政策等信息资源及养老咨询
服务。

除此之外， 静安寺街道还为辖区居
民编制发放 “同心邻距离”《养老服务
指南（市民版）》，成为方便居民随手查
询和阅读的居家养老“一本通”。

《养老服务指南（市民版）》也被社
区老人称为“红宝书”“掌中宝”，指南
通过拟人化角色设定，采取问答形式，用
简洁通俗的语言， 全面介绍社区为老服
务站点、项目和办理流程，信息量巨大的
同时更是趣味十足。

静安寺街道相关负责人表示， 下一
步要推动为老服务党政力量、社会力量、
志愿力量“三进”的团队建设。 此外，还
要梳理并输送常规及拓展为老服务项
目， 回应老人最迫切需求及最期待项目
等方式， 着力打通为老服务线上线下联
动渠道，为社区养老加赋权增能、减重复
劳动、乘科技手段、除管理瑕疵，进一步
提升社区为老服务精细化、智能化、品质
化水平。

（新闻晨报）
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用心用情用力 做好妇女儿童工作
街道召开妇联上半年工作总结暨下半年工作部署会

不不带带材材料料只只需需刷刷脸脸 预预约约助助餐餐洗洗衣衣等等服服务务

7 月 14 日下午，在静安寺街道社区
党群服务中心召开了静安寺街道妇联上
半年工作总结暨下半年工作部署会。 妇
联专职干部及各居民区专职副主席等参
加了会议。

会上回顾总结了街道妇联 2020 年
上半年工作， 部署了 2020 年下半年工
作。 2020 年街道妇联工作在街道党工
委、 办事处的正确带领下， 围绕中心工
作，坚持服务大局，牢牢把握妇联的责任
和使命，在防疫抗疫面前，不断推动妇儿
工作创新发展。 一是面对百年不遇的新
冠疫情， 一方面妇联团结巾帼力量深入
社区、楼宇，做好抗疫防控工作，为辖区
妇儿发放抗疫物资。 另一方面挖掘社区
最美抗疫先进事迹，评选出了 27 户“最
美抗疫家庭”和 21 个“最美巾帼抗疫
集体”，弘扬巾帼志愿精神；二是整合资
源， 按照一居一特色精心打造了三个儿
童之家，并在“六一”儿童节揭牌，为欢
庆节日的孩子们送上了一份厚礼； 三是
做好海上最美家庭寻找活动， 积极宣传
动员社区、楼宇白领家庭参与进来，通过
好中选优最终上报了 2 户家庭，得到了
区妇联的认可；四是开展线上“好书童
享 为爱悦读”亲子阅读微视频活动，为
居家“抗疫”的家庭带来不少亲子互动
的乐趣，也展现了静安寺街道的家庭浓

浓的学习氛围； 五是拓展楼宇妇女的阵
地建设， 积极挖掘楼宇企业妇儿工作资
源；六是关心慰问特殊困难学生、困难妇
女，做好防疫工作；七是举办了线上线下
亲子诵读和科学育儿“云课堂”活动；八
是完成十四五规划调研撰稿工作。

其次， 街道妇联对近期工作及下半
年工作进行了部署。 一是拓展楼宇阵地

建设，举办楼宇妇女之家、妇女微家授牌
仪式；二是整合资源，打造儿童友好服务
中心，做好市儿童友好社区创建迎检工
作；三是关心关爱困难妇女，做好高温走
访慰问工作；四是创建美丽楼组，挖掘家
风、家训、特色楼组；五是组织开展静安
区妇女代表静安寺街道团组和街道妇联
执委活动；六是做好楼宇妇女之家、市级

妇女之家项目配送工作； 七是配合做好
全国文明城区测评工作； 八是加强队伍
建设，提高自身能力。

随后， 各居民区妇联进行 2020 年
上半年工作总结和下半年工作计划交
流。 其中，美丽园居民区妇联以“我和孩
子共成长”妇女之家项目为抓手，充分
利用“童心乐园”儿童之家，服务社区儿
童和家庭。 嘉园居民区妇联以“故事小
屋”为品牌项目，通过读书、演讲、表演
等形式，全方位培养儿童的兴趣。 景华
居民区妇联以“科普华园”为阵地，让孩
子们在家门口就可以走进科学， 走进自
然，同时充分发挥儿童议事厅作用，倾听
儿童声音， 了解儿童需求， 支持儿童参
与， 促进儿童友好。 四明居民区妇联充
分发挥体育弄堂特色， 开展亲子运动嘉
年华活动，提高孩子们的反应力、创造
力，使孩子们能在“德智体美劳”各方面
得到全面发展。

最后， 街道妇联对各居民区妇联在
2020 年上半年疫情防控、 提升人文关
怀、关心关爱妇儿等工作予以充分肯定，
并强调今后工作更要加强联系和服务好
妇儿，切实发挥好妇女“两个”独特作
用，加强自身建设，以更充实的举措推进
妇联工作更上新台阶。

（党群办）

智能时代飞速发展，可很多老年人却因为没有智能手机或者“玩不来”智
能手机，而无法跟上这个时代。如何让“玩不来”手机的老年人也能享受这个智
能时代的种种便利？在静安寺街道，老年人到乐龄家园助老服务站“刷脸”就能
预约各种为老服务。

多年来，静安区静安寺街道为老服务在社区深耕细作，建设嵌入式、精细
化、个性化为老服务体系，使社区成为“没有围墙的养老院”。 如今街道为老服
务又引入更多智慧化手段。

6 月 23 日上午，静安区政协主席丁
宝定一行赴静安寺街道指导调研工作，
静安寺街道党工委书记洪明铭、 上海青
凤老年生活护理服务中心负责人方佩
儿、办事处副主任李芸、人大工委副主任
毕利君等陪同。

丁宝定来到愚园老年人日间服务中
心看望日托老人， 并向高温季节工作在
为老服务第一线的工作者们表示敬意。

在乐龄生活馆， 上海青凤老年生活
护理服务中心负责人方佩儿以“以党建
为引领，提升服务水平”为主题，围绕
“扎根社区，创新思路勇实践”“党建引
领，以人为本促服务”“聚焦重点、以服
务解难题”“热心公益、弘扬正能量”四
个方面， 对青凤为老服务情况作了详细
的介绍。洪明铭结合街道“网格 +”大党
建作了简单推介。

丁宝定对静安寺街道通过党建引
领， 做实做优为老服务工作给予了充分
肯定， 对青凤老年生活护理服务中心为
老年人所作的贡献深感敬佩， 希望在今
后的日子里青凤老年生活护理服务中心
能够继续做好为老服务工作， 不断提高
服务水平。

（党群办）

党建引领聚人心
为老服务暖夕阳

会议现场

丁丁宝宝定定看看望望老老人人


