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“五个人人”温暖百姓“一颗心”

抱朴守拙
踏实为百姓做每一件事

“广大人民群众选择居住或者
工作在静安寺地区，都是想把生活过
好，而我们要做的不光是让他们过得
更好，还要过得更幸福、更有意义，更
能实现自己的价值。 ”在访谈中，洪
明铭介绍说，在践行“人民城市”理
念上， 静安寺街道的做法是抱朴守
拙、不走捷径，踏踏实实地去为老百
姓做每一件事，做到少瞎操心一些，
少越位；多傻做一些，不缺位；往后
退一些，多让位。

少瞎操心一些，就是真正做到你
有所呼、我有所应，多做居民希望政
府部门做的事。 愚园路商家联盟就
以微网格作为共治共管平台， 积极
发挥企业、社会组织以及周边社区居
民的积极性和主动性，共同参与，用
商家自己的设计方案成功推动店招
店牌整改，把愚园路逐步打造成“网
红”打卡地。

多傻做一些，就是对居民的任何
合理需求都要有“钉钉子”的精神，
有一股说到做到、坚不可摧的傻劲。
为了 “啃” 下街道辖区内最后 144
户个手拎马桶，街道党工委、办事处
带着党员干部一户一户去询问，在细
致调研的基础上，依托“美丽家园”
建设， 形成 “一户一表”“一户一

策”，成功地让这 144 个手拎马桶彻
底退出老百姓的生活。

往后退一些，就是让人民参与社
区治理的重要环节，从政府“独唱”
到政府和社会“合唱”，甚至有些事
情可以让居民或者企业当家做主说
了算。

正是这样知行合一，使得静安寺
街道的各项工作一直得到社区居民
的认可， 获得全国文明单位五连冠、
连续十二次被评为上海市文明社区，
在全市 216 个街镇市容环境公众满
意度测评中 23 次获得第一。

“五个人人”
完美诠释“人民城市”理念

“在静安寺街道，不一定要拿多
重的奖，不一定要拿多大的牌，对于
我们来说，出彩就是在我们的整个社
区发展当中每个人找到自己的定位，
每个人体现他的自身价值，这就是真
正找到了出彩的机会。 ”访谈中，洪
明铭借助多个基层生动案例，深度阐
释了静安寺街道坚持以“五个人人”
践行“人民城市人民建，人民城市为
人民”理念的做法。

人人都有人生出彩机会。 静安
寺街道辖区活跃着 8000 余名志愿
者，培育 200 余个志愿服务团队，近
年来共开展志愿服务项目 1800 个，

形成了 50 余项特色品牌项目。 今
年，街道指导的“千人帮百家”等为
老服务系列项目获得全国最美志愿
服务项目；“幸福白老汇” 项目围绕
“白领、白发”需求，荣获“第三届中
国青年志愿服务项目大赛银奖”。

人人都能有序参与治理。 充分
激发人民群众的聪明才智和公共责
任，引导每一个人参与街道、居民区
“微更新”的设计规划。 华山路 303
弄部分房屋日照时长不足，微网格议
事厅经过讨论，建议建造一块共享晒
衣场，最终居民出点子、企业想方子、
政府出票子，“七彩晾衣场” 成功落
地。

人人都能享有品质生活。 华怡
园是上海中心城区第一个探索老
旧公房加装电梯的小区。 经过 8 年
多的努力，如今小区 4 个楼栋全部
成功加梯，这不仅得益于出台政策
的不断推动，更体现了强有力的党
建引领、社会支持和居民自治。 洪
明铭透露， 街道将继续有计划、有
步骤地全力推进既有多层住宅加
装电梯工作，提升居民群众的生活
品质。

人人都能切实感受温度。 在“人
民城市”的建设进程中，静安寺街道
始终把善意和温暖体现到社区治理
的每个界面， 在城市发展中处处见
“人”。 2006 年起，静安寺街道率先

为孤老及行动不便老人提供 “为老
助餐”服务，如今每年助餐总量超过
43 万客。 街道还率先一步开通“医
养直通车”，将三级甲等医院的优秀
专家和医疗力量下沉到真正需要服
务的家庭中去。

人人都能拥有归属认同。 洪明
铭介绍说，静安寺街道通过增强制度
吸引、价值吸引和文明吸引，让生活
和工作在静安寺这片热土上的每一
个人都能真正以静安寺社区为荣。
今年疫情期间， 街道 100 余名机关
和居民区党员干部、1000 余名居民
党员骨干、2000 余名企业和单位党
员志愿者参与疫情防控一线 “看家
护院”， 协助开展楼宇复工复产、特
殊群体关爱、口罩登记发放、弄堂平
安守护等工作，真正把社区当成自己
的家。

“静安寺街道对人民城市的建
设推进尚处在初步阶段， 成效还需
要不断巩固和提升。 ”洪明铭表示，
接下来， 街道将着重在城市精细化
管理上下功夫； 着重推进 “一网通
办”“一网统管”这两项“牛鼻子”
工作，畅通城市生命体、有机体在一
线的“末梢神经”，以打造“同心家
园、幸福社区”为核心，努力构建共
建共治共享的基层社会治理共同
体。

（同心家园）

去年 11 月， 习近平总书记在上海考察时提出 “人民城市人民建， 人民城市为人
民”。 今年 6 月，十一届上海市委九次全会以此为主题，审议通过《中共上海市委关于深
入贯彻落实“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理念，谱写新时代人民城市新篇
章的意见》。 此后，人民网上海频道与上海人民广播电台《市民与社会》栏目，以“我们的
城市”为主题，联合推出“上海街镇书记面对面”系列访谈，聚焦上海基层街镇在人民城
市建设过程中，取得了哪些富有成效的创新经验，遇到了哪些难点、痛点问题，今后又
有哪些规划和畅想。

今年 10 月底，“上海街镇书记面对面”系列访谈走进静安寺街道，静安寺街道党工
委书记洪明铭在访谈中表示，“社区治理靠人民、社区发展为人民”是对“人民城市”发
展理念的细化，只有让人民从城市建设的旁观者、批评者转变为建设者、管理者，“构建
同心家园、打造幸福社区”的共建、共治、共享目标才能真正得以实现。
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