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静静安安寺寺··

综合

6天完成 220余位外籍人士普查登记
社区青年组成“人普翻译队” 义务服务社区工作

□记者 廖荩薇

第七次全国人口普查工作正在
有条不紊地进行中， 当普查员遇上
外籍人员， 语言不通成了最为头疼
的事情。近期，静安寺的海园居民区
诞生了一支 “人普翻译员小队”，仅
用 6 天时间便协助普查员完成了
220 多名外籍人员的登记。

警惕以“人口普查”为由的
新型诈骗手段 据静安区新闻办消息，正在“闭关

升级”的静安寺广场，目前改造工程已
进入尾声， 预计年底前广场可以部分对
外开放。 经过改造后的静安寺广场将扩
大公共活动空间、完善立体交通体系、变
得更加绿色生态可持续， 给静安寺地区
注入新的生命力。

位于南京西路与华山路交叉路口东
南角的静安寺广场， 于 1999 年建成启
用，是静安寺地区的标志性建筑。 不过，
这些年由于配合地铁 14 号线的建设以
及自身需求，静安寺广场正在“闭关升
级”中，这也让许多市民对这一项目的
未来表示非常期待。

据悉， 整体项目仍处于室外总体施
工阶段，预计年底可以竣工。广场内商场
部分，则还需要一段时间。扩大公共活动
空间、完善立体交通体系、更加绿色生态
可持续， 将是整个项目改造后最显著的
三大变化。

如市民们最为熟悉的下沉式广场，
改造后广场的高度将从原来的 -7 米变
成 -2.5 米，通过抬高广场高度的方式扩
大原公共活动空间， 也更有利于行人通
行。 同时，广场原先露天舞台的位置，也
将由北侧调整至南侧。

同时， 借着配合地铁 14 号线静安
寺站建设的契机， 此次项目还将在抬高
后的广场下方， 增加一条华山路地下过
街通道，缓解华山路地面交通压力。

此外，作为静安公园的延伸，静安寺
广场将为公园现有的活动提供开放又充
满生机的空间， 让公园与广场相互有机
融合。同时，在广场内还将种植上观叶树
种———鸡爪槭， 会随着季节的变化而呈
现不同的色彩，增加观赏性。

整个项目改造完成后，将创建一个全
新的现代化、生机勃勃的广场，区域地下
地铁站点之间、地下空间与地上空间之间
的交通联络将更加紧密， 并将历史文化、
人文景观、城市建筑以及高端商业有机串
联起来，给静安寺地区注入新的生命力。

（上海发布）

普查突遇难题
求助社区青年

位于常熟路 8 号的酒店式公寓让
海园居委的普查员们犯了难， 由于特殊
的房屋性质，公寓内接近三分之二的居
住者都是外籍人士， 语言不通成了横在
普查工作面前的一道跨不过的坎。

“人口普查的工作本身就较为繁
琐，要落实到每户每人，现在又碰上语言
沟通障碍，工作开展十分困难。 ”海园居
民区书记张红芬向记者介绍起常熟路 8
号的特殊之处。在遇到这一问题的初期，
张红芬立马和街道其他居民区书记交流
经验。 她发现， 其他居民区普查员虽然
也存在与外籍人士语言沟通障碍问题，
但大多正常小区都属于“中外混住”，且
邻里之间较为熟悉，遇到不理解、不配合
的情况， 找会英文的中国邻居帮忙解释
一下， 工作进行得也还算顺利。 但位于
海园的酒店式公寓外籍人士占比高不
说，居住的人流相对没有普通小区稳定，
大家平日里走动也不多， 因此靠邻里帮
忙这一经验也就无法借鉴。

于是， 普查员们只好尝试最老套的

办法———翻译软件，但效果却并不理想。
普查员上门时， 往往还没来得及使用翻
译软件交代清楚来意， 就被拒之门外。
闭门羹吃多了， 张红芬便知道这个方法
行不通，“换位思考如果我是居住在这
里的外国人，有人敲门来索要我的个人
信息，还解释不清原因，我一定也不会理
睬的。 ”问题还是出在沟通上，普查工作
要想顺利进行还得请懂英语的翻译协
助。 在明确这一目标后， 张红芬便开始
着手寻找社区资源。

今年年初，由于疫情防控需要，居委
会对社区内国外留学人员的情况作了详
细了解， 张红芬立马就想到可以利用这
一资源， 从有留学经历的青年中挑选志
愿者。 考虑到公寓内外籍人士的组成情
况，最终锁定了三位社区青年，他们分别
从英国、 澳洲以及日本学成归国。 抱着

试试看的心态， 张红芬拨通了三位青年
的电话，令她没有想到的是，三位志愿者
一口答应， 并表示愿意尽量调整自己的
时间配合人口普查工作。

担当志愿翻译
青年反哺社区

志愿者小杨曾经是一名澳洲留学
生，自高中起就出国读书，英语口语交流
能力强， 现已回国参加工作。 在今年疫
情期间， 他曾收到海园居委会送来的防
疫爱心侨包，这让他切身感受到了来自
社区的温暖。 当被问到为何愿意担任
“人普翻译员”时，小杨对记者说：“平
时参与社区活动的机会比较少， 这次可
以有这个机会来回馈社区，我自己也很
开心。 ”

就这样， 这支海园人普翻译员小队
“集结” 完毕。 三位青年志愿者平日里
都有各自的工作，他们牺牲周末的休息
时间，在海园居委会普查员的带领下，驻
守在常熟路 8 号酒店式公寓的大厅内，
协助普查员与居民沟通，完成普查工作。

小杨告诉记者，这几个周末以来，为
了更有效率地完成工作， 他和其他两位
小伙伴都推掉了周末的聚会、活动，一门
心思扑在普查工作上，“有一次工作上
的事情比较急， 周末回公司加了半天的
班，结束之后又立马赶回来了，怕这边人
手不够忙不过来。 ”

一天要和数名外籍人员沟通；遇到有
居民不理解的情况要耐心解释；就连中午
吃饭也是三位志愿者错开时间轮流回家
……志愿者们的投入，让全程陪同的张红
芬十分感动：“一次有位居民外出有事，要
晚上十点才能回来，我们的青年志愿者也
一直等着， 大家没有固定的上下班时间，
一切都是以居民的时间为准。 ”

终于，经过三周双休日的忙碌后，志
愿者和普查员们合力完成了常熟路 8
号的人口普查工作，将这块“硬骨头”啃
了下来。

青年平日参与社区治理的机会不
多， 和社区的联系也不那么频繁。 但作
为社区的一份子， 在社区需要帮助的时
候，他们选择站出来发挥自己的能力回
馈社区。 平日里社区其他志愿者们忙碌
的身影，其实在潜移默化地影响着他们，
对此小杨深有体会：“我的父亲一直热
心社区工作， 他至今还在担任楼组长。
父母的言传身教对我影响也很大，此次
志愿活动他们也非常支持。 ”更多的青
年们关心社区事、参与社区事，就能使社
区焕发出新的光彩。

静安寺广场改造工程进入尾声
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第七次全国人口普查正在进行，近
期，有不法分子以“人口普查”为由，利
用短信、电话等途径向群众索取验证码，
实施网络诈骗。 市公安局提醒： 人口普
查不收取任何费用； 普查员上门普查人
口和居住信息，不涉及个人财产情况；普
查员工作期间着白色马夹、 佩戴统一制
作的工作证， 市民扫描普查员证上的二
维码可以验证身份；如果对工作人员有
疑问的，记下姓名和工作证编号，立即向
街道办、居委会等询问核实。

人口普查是重大的国情国力调查，
涉及每一个人、 每一个家庭以及社会的
各个方面。 每 10 年进行一次，尾数逢 0
的年份为普查年度， 标准时点为普查年
度的 11 月 1 日零时。 2020 年 11 月 1
日零时，第七次全国人口普查开始。

近期，有不法分子以“人口普查”为
由，利用短信、电话等途径向群众索取验
证码， 实施网络诈骗。 也有许多群众反
映，他们接到了冒充“人口普查”的诈骗
电话。

分辨真正的人口普查和诈骗其实
只需牢记一点，人口普查绝对不向市民

收取任何费用，也绝不会向市民索要微
信、支付宝、银行卡的密码和短信验证
码。

普查员上门普查人口和居住信息，
不涉及个人财产情况。 普查员工作期间
着白色马夹、佩戴统一制作的工作证，市
民可扫描普工作证上的二维码验证普查
员身份。

如果对工作人员有疑问的， 记下姓
名和工作证编号，立即向街道办、居委会
等询问核实。

（上海发布）
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青年志愿者协助人口普查工作


