
保障市容环境 提升管理效能

上海市绿化和市容管理局委托第三方， 对全市的市容环境卫生状况开展了社会公众满意度测评，
2020 年下半年度，全市测评得分为 81.04，比去年同期上升 0.19 分，与 2020 年上半年的 80.98 分相比也略
有上升，静安寺街道更是连续 24 次蝉联“全市第一”的好成绩。
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以“绣花”精神管理辖区“门面”
静安寺街道 24次蝉联市容环境卫生状况社会公众满意度“全市第一”

□记者 廖荩薇 整理报道

� � � � 在刚刚过去的 2020 年里， 静安寺
街道推行“集中优势力量，保障面上、突
出重点”的管理模式，首先集中力量保
障街面市容环境，再针对重点、痛点问题
进行突破、处理。

街道对街面各支市容环境管理力量
进行统筹， 加大特定区域和背街小巷的
治理力度。 全年共处置了流动设摊近
1200 起、流浪乞讨近 300 起、沿街面飞
线充电近 1000 起； 收集沿街面暴露垃
圾约 9200 次、 南京西路乱停放非机动
车约 9600 辆。

2020 年，辖区内多个街面市容环境
管理的“痛点”路段都多出了路长制视
频监控系统。 如今，这些路段一旦出现
流浪乞讨、流动摊贩、外卖聚集等影响市
容环境管理的问题， 街面的市容环境管
理人员便能快速通过监控发现， 及时前

往处理。
共享单车乱停乱放一直是街面市

容的一个难点问题，在静安寺街道也不

例外。 为攻克这一难题，街道两次牵头
城管中队和绿化市容所约谈共享单车
公司区域负责人，建立互通机制。如今，

在各方的共同努力下，已确保能够每天
及时地将街道辖区内六个容易“爆点”
的点位进行疏导和清运，全年每日平均
清运共享单车 500 余辆，基本杜绝了擅
自乱投放现象。 同时，街道完善非机动
车停放设施并划设非机动车停车线约
1800 多米， 在很大程度上缓冲了静安
寺商圈周边非机动车的停放压力。

值得一提的是，“双联” 巡查人员
是确保街道辖区良好市容环境的重要
力量。 每天上午 9 点至 11 点和下午
2 点至 4 点，“双联” 巡查人员都会
对辖区内街面市容环境和治安状况
进行巡查， 发现问题当场进行执法。
对于街道网格中心的派单，“双联”
巡查人员更是先期到达现场，率先采
取相应的处置措施，走在维护市容环
境的第一线。

推进“两美”建设 治理违法建筑

� � � � 2020 年， 静安寺街道坚持实现好、
维护好、发展好街区空间布局，改善辖区
广大居民生活居住环境， 对辖区内高架
两侧等沿街建筑进行了排摸， 将北京西
路 1620-1648 号外立面综合整治工程
等 7 个项目列入了进博会外立面整治
实施项目，投资总额 1101.4 万元。

胶州路始建于 1913 年， 全长约
400 米，是上海的一条百年老街。2019年
-2020年， 静安寺街道完成了胶州路上
30多家商铺外立面更新改造， 通过铺设
海绵城市透水砖、弄堂入口整治、建筑立
面提升等改造措施，将胶州路从原来零星
的“网红店”发展成一条“网红街”。

胶州路靠近繁华的静安寺商圈，闹

中取静，道路两侧参天的梧桐树，掩映着
许多优秀历史建筑和充满小资情调的网
红小店。 街道将愚园路 “商家联盟”的
经验运用到胶州路建设之中， 鼓励沿街
商户自主更新改造外立面，打造特色小

店，进一步提升静安寺商圈后街文化。
在积极推进“两美”工程建设的同

时，另一方面，街道全力提升违法建筑治
理水平，拆除并销库违章建筑 17 处，面
积 2559.04 平方米， 完成 2020 年任务

量的 260%。 为了进一步做好违法建筑
日常治理动态评价工作， 将无证建筑信
息录入信息系统，锁定存量。 静安寺街
道邀请第三方公司对街道整体情况进行
排查、 补库。 同时通过注记工作加大对
暂缓拆除违法建筑的管理力度， 有效落
实产权人管理责任。

随着 2020 年下半年测评结果的发
布， 静安寺街道已连续 24 次获得全市
市容环境卫生状况社会公众满意度第一
名。 静安寺街道表示，将剖析街道 2020
年市容卫生环境状况，保持优势、总结不
足，坚持“集中优势力量，保障面上、突
出重点”的管理模式，在城区精细化管
理中发挥“绣花”精神。
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