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停不下的邻里守望者
———刘凤鸣

刘凤鸣， 女，1941 年 1 月
出生，退休，中共党员。 多年来，
她积极参与邻里守望、 社区建
设、治安巡逻、调解邻里纠纷、
文明宣传等社区服务活动 ，充
分发挥了一名党员一面旗帜的

先锋模范作用。
刘凤鸣对公益志愿和邻里

守望有着自己独特的感悟。作
为一名社区党总支成员，她尽
心尽职，每月认真参加党员学
习，注重支部新鲜血液的培养，
在社区事务工作中，发挥自身
的作用，积极组织参与社区的
各项活动。
她不但注重加强学习，从

自身做起，从身边的小事做起，
平时有什么事情，邻里周围居
民找到这位刘凤鸣帮忙解决问
题，遇到任何事都不推脱，全心
全意为身边的社区居民服务。
刘凤鸣现在 76 岁高龄，

但是对生活却依然充满热情，
特别喜欢帮助社区居民尤其是
高龄老人，她在日常的生活中，
用一点一滴的行善行为社区内
需要帮助的居民带去了关爱。
居住江川路 558 弄 16 号 204
室的黄阿姨，长期患病在家，生
活困难，刘凤鸣便坚持每天帮
忙取牛奶，哪怕是刮风下雨下
雪天，她依旧坚持帮忙买菜，擦
地板看病取药。天气好的时候
还陪着老人出去走走、散步，动
动筋骨，细心照料坚持了七年，
直到老太太 2017 年去世。又
如，住在 64 号 104 室的单身
老人，一次家中的抽水马桶坏
了，粪便不断溢出，又脏又臭。
她赶到现场时候，物业维修工还
没到，刘凤鸣马上挽起袖口干起
来，堵住出水口，整整忙碌了2

个多小时，直到晚上8 点钟，帮
老人家里打扫收拾干净了再回
家。
刘凤鸣是社区调解工作的

一把好手，退休不退责，在周边
邻居发生矛盾纠纷时，她总是
第一时间来到大家中间，实实
在在发挥“缓冲剂”的作用。对
于一些日常小事引起的纠纷，
她常常三言两语之间就巧妙的
将其化解，避免了矛盾激化，把
矛盾冲突掐灭在了萌芽状态。
刘凤鸣还相当热衷于公益事
业，当听到各地有灾情发生，需
要募捐的消息后，她第一时间
慷慨解囊，捐款捐物。虽然她自
己家境不富裕，但她仍旧坚持
奉献爱心，为灾区居民送去温
暖。
刘凤鸣说：“远亲不如近

邻，大伙儿在一起，尤其老人互
相照顾是应该的，互相帮助点
儿，经常关心他们，为别人服务
自己高兴，自己也快乐。我是一
个老党员，这些小事都是党章
要求的应该做好，我会一直为
居民服务下去。”
刘凤鸣用实际行动诠释了

新时期合格党员的标准，带领
身边的党员群众一起进步。

江川好人提名 孝老爱亲

上海新版社会保障卡换发通告
根据国家人力资源和社会保

障部关于发行加载金融功能社会
保障卡的有关工作要求，经市政府
同意，自 2019年 1月 1 日起，正式
启动上海新版社会保障卡（以下简
称新版社保卡）集中换发工作。现
将具体事项通告如下：

一、发放范围
新版社保卡的发卡对象为本

市户籍人员以及依法参加本市社
会保险的境内来沪人员。

二、主要功能
新版社保卡是基于国产密码、

具有金融功能的单芯片双界面社会
保障卡，具有电子凭证、信息记录、
自助查询、就医结算、缴费和待遇领
取以及金融功能付等基本功能。

三、服务银行
通过公开招标，参与新版社保

卡换发的服务银行分别为：上海银
行、上海浦东发展银行、上海农村商
业银行、中国工商银行上海分行、中
国农业银行上海分行、中国银行上
海分行、中国建设银行上海分行、中
国交通银行上海分行、中国邮政储
蓄银行上海分行、中国招商银行上
海分行、中国光大银行上海分行等
11家银行（排名不分先后）。

四、换发安排
从 2019 年 1 月至 2020 年 12

月，计划用两年时间全面完成本市
户籍人员新版社保卡换发、基本完
成非本市户籍参保人员换发。
（一）2019 年 1 月 -2019 年

6月，全市退休人员主要通过服务
银行及社区受理网点办理换发。
（二）2019年 4月-2019年 6

月，中小幼（包括幼儿园、小学、中学、
高中阶段在籍学生）人员分区分批主
要通过网上服务平台办理换发。
（三）2019 年 7 月 -2020 年

12月，在职人员主要通过单位批量
办理换发。

五、主要换发方式
（一)退休人员。主要在相关服

务银行网点换发，原则上选择养老
金代发银行，也可以选择其他银行
作为本人新版社保卡开户银行。
（二)中小幼人员。由家长根据

学校通知，通过网上服务平台，帮
助孩子自助办理换发手续。家长可
在 11 家服务银行中选择 1 家，作
为新版社保卡开户银行。
（三)在职人员。主要由服务银

行会同用人单位统一组织换发。原
则上选择单位工资代发银行，也可
选择其他银行作为新版社保卡开
户银行。工资代发银行多于 1 家
的，由单位选择其中 1家。
（四)集中换发期间，其他各类人

员可到社区事务受理中心网点（以下
简称社区受理网点）办理换发。

六、过渡衔接
新老社保卡换发期间，实行新

老卡并行使用。尚未换发新版社保
卡或未办理开通手续的，老版社保
卡仍可继续正常使用。

七、新版社保卡信息采集及制发
集中换发期间，按照先信息采

集、后制卡发放的原则，上海市社会
保障和市民服务信息中心将根据办
理渠道和信息采集时间分批制发。
新版社保卡未制作开通前，老版社
保卡仍可继续正常使用。

新版社保卡默认使用二代居民
身份证照片。

八、换发费用
新版社保卡免费换发，同时免

收银行管理费、年费及开卡费等。
九、新版社保卡开通及补换
（一）新版社保卡须开通方可

使用。持卡人可到相关服务银行网
点同步开通金融功能和社保功能，
也可到社区受理网点仅开通社保功
能。
（二） 持卡人新版社保卡遗

失、损坏的，可到相关服务银行网
点或社区受理网点办理补换。
（三）持卡人老版社保卡遗失、

损坏的，可到社区受理网点办理补换。
十、咨询服务
1.咨询服务热线
962222咨询新版社保卡申领、

补换、发放等相关业务；
12333咨询新版社保卡社保应

用相关业务；
962218 咨询新版社保卡医保

应用相关业务；
服务银行服务热线咨询新版

社保卡金融应用相关业务。
2.网上服务平台
“上海市民信息服务网”

（www.962222.net），“上海社保
卡”App及微信公众号咨询新版社
保卡申领、补换、发放等相关业务；
“上海人力资源社会保障网”

（www.12333sh.gov.cn）咨询新
版社保卡社保应用相关业务；
“上海医保卡”（www.shyb.

gov.cn）咨询新版社保卡医保应用
相关业务。

口述者：俞文达
上海市闵行区第三中学退休

语文教师

从““有””到““好””，，绘就品质人居美丽画卷
———看江川 30 年住房环境变迁

1991年，我在离开上海赴甘肃
插队和工作了整整 24 年后，又回
到了上海，来到闵行担任了一名中
学语文老师。
可想而知，当时刚回来时肯定

无处落脚，便在江川昆阳地区借了
一间农民的房屋住下。由于只有一
间房，条件比较艰苦，就用组合柜
把它隔成前后间，吃喝拉撒睡都在
一起。做饭还得用煤饼炉子，每次
都要和一位同事一起推着车去平
山路采购煤饼，再两人合力推回家
中，一去一回往往一天时间没了。
用水也很困难，需要用水桶从一楼
提到三楼，往往水还没用上，自己
已经满头大汗了。但是能回到故乡
上海工作，我和我的妻子都很欣
慰。

那时的昆阳与如今繁华的城市
面貌截然不同，房子群与房子群之
间用一小块一小块的农田分隔，田
地与田地间是一条条小水沟，时常
散发出一股股的异味。除了当地农
民和小部分居民，这里鲜有人至，显
得有些冷落萧条。
逐渐地，随着改革开放的推进，

这里也开始发生变化，响起了隆隆
的机械声。几台挖掘机像鸵鸟一样
伸着长长的脖子，直往房子里钻，好
多穿着工装的人手握榔头，不停地
抡起又落下。一打听，原来是在拆房
子。当时我是又惊又喜，惊的是，好
不容易找到的落脚点要被拆了，找
到新的住处又是一番麻烦；喜的是，
我从单位里听到了新政策，教育局
最后一次福利分房开始了。

1995年 10 月，我记得很清楚，
那年我们家终于迎来了福利分房，
分到了沪闵路 174 弄 1 号 304 和
305室。那是建于 20世纪五十年代
的老房子，拿到钥匙的那一刻，心中
感慨万千，似乎有着千言万语，但又
什么话都说不出来，激动的心情更
是久久不能平复。虽然房子很旧，面
积不大，合用煤卫，但我们总算是住
上公房了。
进入 21世纪后，随着我和爱人

的退休，我们把新家安在了合生城
邦二期的高楼层中。现在，走进小区
转上一圈，就能看见一条景观河围
绕或穿越小区。景观河的河水中养
着鱼，两岸有序地种植着花草树木，
间或着有亭子、长木条加以点缀。再
往里走，还能看见蜿蜒的人造河，栩

栩如生的假山，古色古香的小桥，人
们或斜靠在白色长椅上喝茶聊天，
享受小区的一方绿色。
纵观这些年，从无房、旧式公

房、到商品房小区的居住环境改变，
我认为这是一个不寻常的变迁和升
级，就像一滴水能折射出太阳的光
辉，一个家庭居住环境的变化也可
以反映出改革开放 40 年来江川的
发展。因为，改革开放让江川居民实
现了“居者有其屋”的梦想，居住条
件得到了充分改善，生活质量更是
显著提高。未来，我相信随着江川地
区新一轮发展，江川人的居住幸福
指数将越来越高、生活将越来越美
好。
———摘自《『江』述新时代『川』越四
十载》

2018年 12月 6日中午，闵行
公安分局华坪路派出所进来了几位
面色焦急的报案人：某大学的老师
和一对老年夫妻。他们告诉民警，当
天上午，在沪上某名牌大学读研究
生的女儿陆某通过微信告诉他们，
自己被控制了人身自由，对方索要
50万元现金，否则有生命之虞，同
时还发来了一段她痛哭的视频。
根据监控画面循线追踪发现，6

日上午，陆某最后活动的位置在东川
路千代广场附近，之后再没发现新的
动向。那么陆某会不会变动住宿点？将

被害人孤立于一个密闭的空间，切断
外界联系是诈骗分子惯用的套路之
一，这样有利于对被害人进一步洗脑
控制。于是，民警以千代广场为中心，撒
开大网对东川地区内所有的宾、旅馆
展开清查。下午3时许，当民警走进一
家小旅馆寻访时，终于获悉小陆正在
楼上的客房内。
看到平安归来的陆某，学校和

家长终于相信了民警的判断并连声
感谢。据陆某事后回忆，5日当天接
近傍晚时，她接到一个陌生电话，电
话中对方自称是公检法系统的人

员，正在查一个经济案件，发现陆某
有参与洗钱的犯罪嫌疑，正在抓捕
她。这个电话对于学习成绩优异但
缺少社会经验的她来说无疑是一记
闷棍，惊慌之中她听从对方的操控，
一步步陷了进去。
幸好民警的判断正确、处置及

时，拦阻了她被进一步诱控的可能。
新春即将来临，江川居民们一

定要提高警惕，不贪小便宜、不泄
露个人信息，遇事耐心核对信息、
辨别真伪，拒绝电信诈骗。

（华坪派出所）

注
意
别被“绑架案”，背后的陷阱“坑”了
“妈，我被绑架了！要 50万赎金！”

江川路街道社区事务受理服务中心 专 栏


