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快资讯

主笔记

如果您有任何金融理财方面的问题
或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富公共
订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复， 并邀请业内资深人士为您量
身定制理财产品。 您可以通过微信号：
shanghaifortune2013, 或直接扫描下方
二维码联系到我们。

为故事和细节买单

□记者 崔烨

我小时候特别喜欢把头埋在刚刚晒好太
阳的猫咪肚子上，为此没有少被长辈训：都是
毛、脏、小心过敏……我没好意思说：刚晒好
的猫肚子有阳光的味道。其实，每个人在生活
中或多或少也都能感知空气的味道———紧张
的空气、凝固的空气、剑拔弩张的空气、易燃
易爆的空气、 带有阳光和刚洗干净被子味道
的空气……然后做出适合场景的选择。

长大后我一半时间是文字工作者， 更了
解了很多时候，我们是在为故事买单。很多时
候，语言并没有改变产品本身，但是它却改变
了我们与它之间的交互方式， 也改变了我们
对它的体验。

比如你宁可花一千多块钱买一口由铁匠
师傅一锤一锤敲打出来的章丘铁锅， 而一口
机器敲打的铁锅只要一百多块， 虽然二者在
使用功能上差距并不那么大。 美国经济学家
丹·艾瑞里说： 从关于决策的早期研究中，可
以清楚地发现， 我们并非是在各种事物中进
行选择， 而是在对它们的描述中进行选择。
《舌尖上的中国》就这样描述章丘铁锅：“12
道工序，18 遍火候， 大大小小十几种铁锤工
具，一千度高温冶炼，三万六千次的锻打，每
一次的锻打，都是对铁最有力的历练。注入气
力的同时，更赋予铁锅以生命……”妥妥的
匠人精神呐。

的确， 生活的美， 往往藏于事物细节之
中。英国哲学家罗素写过一篇小文，说他自己
吃杏的快乐来源于他知道这是一种从中国传
到欧洲的水果，到欧洲的第一站是意大利，被
命名为 Precoca，但是当杏传到英国的时候，
名字走样了，变成 Apricot。 罗素说，这种小
知识不会影响杏的价格，但是不知道为什么，
这个小知识让他每年吃杏的时候多了一份享
受。

我有一次跟一个温州的同事一起晚餐，
餐厅在外滩源，很是高大上，但是同事夹了黄
鱼一筷子， 就叫来厨子说没有蒸好， 他告诉
我：因为靠海从小吃鱼，知道鱼脊上的肉勺子
轻巧一刮就应剥落。

据说，好的糟溜鱼片都要用好的鲮鱼，而
且得吃立秋以后、立冬以前的鱼。 为什么呢？
领域的繁殖期为每年的 4 月下旬至 7 月上
旬，这时候的肉是口感最不好的时候，鲮鱼是
暖水性鱼类，在水温 15℃至 30℃时，食欲旺
盛；而水温低于 14℃ 时，就聚集在深水区不
大活动。这时候才是肉质最美的时候，这样的
糟溜鱼片才是讲究。

我并不是鼓吹奢侈生活。 但喜欢有理
有据，知其然知其所以然。 就像好友送我瓶
香水，除了气味，我更关注香水的名字、背
后的故事，这样使用的时候，就会有不同的
心情。

最近在翻《日用之道》，作者高一强说：
很多时候，知道了事物背后的故事，会让我们
快乐起来。借着这些故事，我们看到了关于感
知、认识、欣赏以及关于继承的种种存在。 生
活中，人与人、人与物之间的关系所产生的联
系，在寻找、期待、相识、相知的过程里，这些
故事就成为了关乎记忆、 关乎生活经验的最
好的联结。

文 易无花 石佳盈

随着 9 月份 CPI 数据站上 3%， 整体银
行理财收益率也持续下行。 记者近日发现，
在市民对理财产品收益预期普遍下行的大
环境下， 部分年金类产品因为最高锁定了
4.025%的产品而受到市场追捧。

放低资金收益预期

“预定利率 4.025%将成往事，抓紧最后
薅羊毛的机会”，“快上车，这是最后的高息
年金险了”，“告别年复利 4.025%， 以后最
高只有 3.5%”……最近，不少人通过保险
销售人员电话、短信、微信朋友圈，看到了类
似“年金保险产品要降息”的消息，同时，一
大波保险公司 “高收益产品即将停售”的
“炒停”信息也随之而来。 这是怎么回事？

8月 30日，银保监会发布红头文件《182
号文》， 表示为了守住不发生系统性风险底
线，决定不再批准保险公司开发定价利率高于
3.5%的传统养老年金产品。银保监会的担忧其
实不无道理，1990年代预定利率为 8%的养老
年金保单如今正面临集中兑付潮，而大多数保
险公司的年化投资收益都是在 8%以内， 且更
多集中在 4%-5%，兑付压力可见一斑。

今年以来， 全球央行纷纷掀起降息潮，
国际货币基金组织今年已连续 3 次下调全
球经济增长预期；8月 1日， 美国宣布 10 年
来首次降息；8 月下旬，丹麦银行推出了世界
首例负利率贷款；近日，德国提出或效仿丹
麦推出负利率房贷；9 月 6 日，国内央行宣布
2019 年将第三次下调金融机构存款准备金
率 0.5个百分点。

经济环境不景气，存款利率下调，理财
产品收益走低……在这样的背景下，如果向

客户承诺未来几十年一直保持 4%的年复利
收益，对保险公司来讲确实存在风险，此番
调整自然也是意料之中。

年金产品须长期投资

根据公告，此后长期年金产品预定利率
最高为 3.5%。 仅仅从 0.525%这个数字可能
感受不到复利的魔力，那就给各位举个例子
吧———

假设客户购买了一款 100 万元的年金
产品，以 4.025%复利增长，50 年后其价值将
达到 719万；但在利率 3.5%的情况下，50 年
后将增长为 559 万元，二者相差整整 160 万
元，收益降低 22.5%。

在全球宏观经济大背景下，利率预期下
行已成趋势，中国利率水平也随着经济的发
展和增速放缓而不断下降，低利率、低增长
将成为经济发展的新常态。 保险公司的
4.025%利率在现阶段已经超过绝大部分银

行的定期存款利率， 虽然不及理财产品，但
是可以锁定长期利率， 具有很强的配置优
势。

业内人士表示，保险公司的普通型养老
年金或 10 年以上的普通型长期年金， 一旦
预定利率超过 3.5%就需要经过监管审批，不
超过 3.5%的话就只需备案即可，此前这个预
定利率分界线是 4.025%。 今后年金产品审
批条件可能会变得更严， 而不是说以后
4.025%不会再有了。

一位保险代理人表示， 与银行理财相
比，年金险真正的优势在于安全保本、强制
储蓄、复利可观，用在规划教育金、养老金，
储备长期稳健的理财资金是最好的选择。 但
年金险保费偏高，对于消费支出较大的年轻
人来说压力较大，更适合有稳定储蓄习惯的
中年人。 另外年金险一般期限较长，一旦过
了犹豫期退保，往往要交很多违约金，本金
都会亏损。 投资者在购买之前需要根据自身
需求谨慎选择。

文 石佳盈

10月 15日， 中美联泰大都
会人寿保险有限公司正式发布顾
问行销渠道价值主张———“是规
划师，更是人生伙伴”，以客户为
中心重新定义寿险代理人的使
命、角色和社会价值，以充分满足
客户在不断变化的社会环境中对
“人生伙伴”的迫切需求。

大都会人寿中国 CEO 孙思
毅表示：“我们早在 15 年前创
立顾问行销团队伊始就定下了
‘以客户需求为中心’的方针，

而此次率先在业内推出顾问行
销渠道价值主张，意在客户、代
理人和公司之间构建起真诚、
有效的‘人生伙伴’关系。 ”

“纯销售导向的传统思维在
大都会人寿是不被认可的， 我们
要求每一位新人不被这种思维所
影响， 并从培训第一天起就为其
宣导以客户为中心的理念。 ”孙
思毅向周到君表示。据了解，大都
会人寿顾销团队一直以 “门槛
高”著称，且从来只收没有从业
经验的“白板”，哪怕对方已经积
累起足够的客户资源也不例外。

年金险锁定 4%收益
理财产品预期收益普遍降低

文 石佳盈

10月 18 日，在第二届中国
银行保险业国际高峰论坛上，
众安保险常务副总经理兼董事
会秘书王敏发表主题演讲，并
首次提出了保险领域的 “五
新”概念。

据了解， 保险要实现从普
惠 1.0———让更多的人拥有保
险，到普惠 2.0———让人拥有更
多的保险的代际跃升， 其路径
是要重点关注“五新”，即新产
品、新技术、新触点、新人群和
新需求。 王敏表示，在近六年的
探索中，众安通过科技赋能，不
断优化保险价值链， 助力普惠
金融，让其从“可能”变为“可
行”，从“可行”达到“更高
效”， 最终实现价值创新的普
惠。

科技赋能对保险带来的
改变首先便是提升了保险的
便捷性和可获得性。 以尊享 e
生为例，它瞄准了市场中消费
型医疗险的长期缺口和巨大
需求， 创新引入免赔设计，让
消费者能够以较低的费率享
受丰富、 足额的医疗保障，同
时也向市场普及了保障型保
险产品， 让保险回归保障本
质。 据了解，三年来，尊享 e 生
经历了 13 次产品更替， 目前
已覆盖保障超过百万级家庭，

累计 460 万在保用户，用户平
均年龄 35 岁。

科技也让保单成本不断降
低变得可行。 例如，众安成立之
初件均保费不足一元， 这在传
统保险公司是完全不能覆盖其
保单的固定成本， 而金融科技
的赋能大幅降低了保单成本，
压缩了中间渠道成本， 为保险
普惠更多人群提供了可能。

科技赋能下， 保险行业效
率得到有效提升， 保险变得更
便利、更高效。 据王敏介绍，众
安的承保及理賠的自动化率目
前分別达 99%及 95%以上，在
线客服人工智能使用率则达到
70%， 令在线服务人力节省
61%。

据披露，2019 年上半年众
安服务用户 3.5 亿， 提供 33.3
亿份保障， 工程师及技术人员
在雇员中占比 51%， 科技研发
投入占当期保费比例达 7.8%，5
大核心生态系统合作伙伴 330
家。 王敏指出，众安将继续坚持
科技驱动金融， 做有温度的保
险，“真正的普惠是让天下保险
更有温度”。

金融家

科技赋能保险普惠

文 石佳盈

10月 10日， 银保监会公布
了《关于开展银行保险机构侵害
消费者权益乱象整治工作的通
知》。通知称，为了切实维护银行
保险消费者合法权益，银保监会
决定组织银行业保险业开展侵
害消费者权益乱象整治工作。

据了解，本次整治工作以银
行保险机构自查为主，监管部门
适时开展督导和抽查。主要分为
自查整改、监管抽查、总结汇报
这阶段。 自查整改阶段中，各银

行保险机构应于 11 月 30 日前
完成自查整改工作并书面报告
辖区银保监局。监管抽查阶段为
今年 10 月 -12 月，各银保监局
根据辖区情况，针对重点机构和
重点业务，适时开展监管抽查。

最后为总结汇报阶段，各银
保监局应于今年 12 月 15 日前，
向银保监会消保局报送侵害消
费者权益乱象整治工作报告，报
告内容应包括组织实施、机构自
查情况、监管抽查情况、行政处
罚情况和工作建议等内容，并填
报相关表格。

银保监会加强整治
强制捆绑销售等乱象

大都会人寿发布
顾问行销渠道价值主张


