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策划

� � � �疫情时期全民居家，而基层的社区干部们的足迹却布满街头巷尾，他们的
不辞辛劳，筑起了挡在居民前面的防护墙，他们的不舍日夜，让今日的社区逐
渐“苏醒”……让我们再次把目光聚焦在他们身上，回顾他们为社区所付出的
点点滴滴。

春暖花开 感谢“疫”路上有你

小巷总理的一天
三乐里居民区党总支书记施惠标工作纪实

疫情发生至今，很多一线工作人员已“超
长待机”。随着疫情发展变化和新的措施不断
出台，“小巷总理”们的日常也发生着不小的
变化。让我们一起看看三乐里居民区党总支
书记施惠标的战“疫”故事。

2020 年农历春节，施惠标原本以为完成
烟花爆竹禁燃志愿巡逻任务后，可以暂时松
口气，没想到一场突如其来的疫情打乱了所
有人的生活节奏。

上午：街面防控，查漏补缺

“每个人都有任务，每一天都不浪费。”
三乐里居民区共有 13 位工作人员参与社区
防疫工作，他们需要负责 3个居民小区、1 个
动迁地块，共计 2100 余户居民。每天一早，施
惠标会对一天的工作任务与分工进行梳理，
他将工作人员两两分组，指导他们分别开展
街面巡逻、口罩预约登记、信息采集、宣传劝
导、隐患排查。“再核对一遍口罩预约单数量，
督查门岗时要再三强调做好返沪人员登记，
看到人员聚集逗留要进行劝返，街面巡逻着
重关注淮安路和江宁路沿街居民房屋大门是
否关闭，最后请大家一定要注意个人防护
……”每次开会，施惠标都会反复叮嘱工作中
的容易被疏漏的细节，提醒工作人员提高重
视、不能松懈。

早晨 8点多，施惠标带领街面巡逻组的
两名同志开启了一天的街面防控工作，他们
先后巡视社区的 6 个门岗值守点，“有没有
居民不配合测体温？这个登记字迹太潦草，下
次要提醒他们写清楚。”询问保安时，施惠标
都会仔细查看门岗登记表，对表格上的问题
进行指正。三乐里居民区多为老旧居民小区，
外来流动人员多，防控压力较大，三乐小区原
本有 7个小区出入口，为了做好疫情防控工
作，居委与物业经过反复研究，将 7个出入口
合并为 2个，改成封闭式管理，沿街面的居民
房则安排巡逻值守。施惠标说：“防疫期间，光
靠社区工作者的力量是远远不够的，正是有
了物业公司、社区志愿者、社区民警们的力

量、协同配合，才能将联防联控措施真正落实
到位。”
每天一到 10 点，施惠标就匆匆赶到口罩

预约登记点查看每日的登记情况。三乐里居
民区的老年人较多，其中孤寡老人、残障人员
有 50 余位，居委会经过商量后决定采用“帮
忙代购 +送货上门”的方式解决这些困难群
体的口罩预约难题。除此之外，志愿者每天也
会为孤老们送去蔬菜和药品，尽量减少他们
的出行。“我们做的都是举手之劳。”施惠标
说，“社区里有许多热心的党员同志、楼组长
和志愿者们都加入到了我们的队伍，他们不
仅积极捐款捐物，还协助我们开展防疫宣传、
督促返沪人员及时登记信息，多亏了他们，我
们才能更全面地掌握社区人员情况，虽然防
疫工作压力较大，但是好在有邻里之间的互
助配合，这提升了我们社区防疫群防群治的
整体水平。”

疫情期间，随着重点排查地区数据的不
断变化，施惠标每天都要对照街道防疫指挥
部下发的名单，对辖区内的外来人员情况进
行排摸梳理。三乐里居民区总人口 6300 余
人，其中外来人员数量占全部居民总数的近
三分之一，排查工作量可想而知。施惠标笑
称，这些表格都是“人力大数据”，不光是这
次防疫排查，三乐里居民区的各类重点人员
数量历来都在街道“名列前茅”，不同于其他
工作，人员排查工作只有靠一遍遍电话联络、
上门走访、反复确认，才能保证人员信息数据
准确无误。

下午：重拳出击，线上学习

“对群租一定要零容忍、重拳出击！”下
午 3点，施惠标一路小跑赶往昌化路，那里正
要开展一场非法群租屋的联合整治行动。2月

以来，三乐里居民区的 5个非法群租点被依
法整治，共拆除高低床 42 具，清理群租人员
46人。整治行动结束后，施惠标确认了每位
房客个人信息，请他们转告未回沪人员暂时
不要回沪，减少聚集风险，同时做好清洁卫生
工作。
下午 6点 30 分，三乐里居民区党总支通

过“学习强国”的视频会议功能召开了党总
支委员专题会议。会上，施惠标要求各位支部
书记线上关心了解每位党员同志的身体状
况，鼓励党员们承担起小区的社区管控的配
合工作，如有发现重点国家或地区来沪人员
和外地来沪人员要及时通报。施惠标说：“近
期境外回沪人员居家隔离管理是工作重点，
各位总支委员要积极发动力量，组建好党员
志愿者队伍，让党旗在疫情防控第一线高高
飘扬。”

晚上 8点，家住三乐小区的居民陈阿姨
来电反映，隔壁邻居刚从外地回沪，她担心自
己有被感染的风险。施惠标赶忙跑到该居民
楼，向这位来沪人员询问具体情况，在确认其
已经在居委登记后，他把居委会针对返沪人
员防控措施详细地对陈阿姨讲了一遍，这才
消除了她的顾虑。处理完这件事，已是晚上 9
点。到三乐里居民区工作的 11 年来，施惠标
没有做过什么惊天动地的大事，每天的大部
分时间都在处理社区的繁琐杂事，他说：“群
众的事做好了就没事，做不好可就变社区的
大事了。”

从早 8点到晚 8点，这一天只是施惠标
投入防疫工作以来的一个缩影，如果有境外
人员回沪，那就是白加黑连轴转，还要从早 8
点值守到次日早 8点。

在近两个月的严防死守工作中，施惠标
带领三乐里居民区社区工作者并肩作战，
口罩预约登记、安抚居民情绪、劝阻人员
聚集、采集返沪人员信息、排查安全隐患、
小区巡逻值守……为了让居民体会到实实
在在的安全感，他们拼上了体力、脚力还
有脑力。

（三乐里居民区）

被守护的女孩长大了
新安居民区 80后党总支书记史 工作侧记

说起居民区“小巷总理”的角色，人们第
一时间想到的总是精干的红袖章大妈，或慈
祥可亲的“老娘舅”形象。新安居民区党总支
书记是位 80后，如今，她从社区的“旁观者”
变成了“参与者”“中流砥柱”，80 后的自
信、成长和坚韧成为守牢社区大门的信心基
石。

不留一处真空地带

新安居民区的安西小区有四幢大门紧邻
安远路的居民楼，形成了一个真空地带，导致
出入人员较为分散，难以集中管理。经过巡
查、发动，居民区党总支及时出击，大家搬
来施工隔离板围起一道隔离栏，只保留一
个出入口，为居民的进出筑起安全防线。

刚开始进行社区全封闭管理和门岗执勤
时，有部分保安在思想上还不够重视，履行职

责不够到位。史珺在巡查中发现了部分门岗
存在保安人员着装不整齐，没有做到全天候值
守、进门必测温、必询问、必检查等情况。她立
即召开专题沟通会，与各物业代表商讨工作举
措，提升工作成效，促使各个小区即知即改，切
实提高社区管理水平。在大家的共同努力下，
新安居民区内所有小区的门口都张贴了醒目
的标语。物业也会及时提醒相关人员到所在

地居委会填写相关登记表、承诺书。

发挥年轻人的优势

自疫情防控工作开始，新安居民区就采取
“线上发布+线下服务”模式，共同抗击疫情。

临近复工，返沪人员络绎不绝，为了做好
来沪人员登记，居民区党总支认真部署掌握
回沪人员相关信息。同时，居民区党组织充分
发挥了战斗堡垒作用，一批社区党员志愿者
挺身而出，不但积极捐款捐物，还承担起了各
项义务巡查、登记和执勤工作，保证了线下各
类繁杂事务工作的顺利进行。社区党组织结
对共建单位也纷纷响应号召，为居民区送来
口罩等物资，各方支援，同心协力，形成防疫
阻击战的工作合力。
“线上”同样是居民区党总支发挥作用

的重要窗口。在口罩预约工作中，史珺充分发

挥年轻人熟悉网络和电脑操作的优势，在居
民区公众号“吾新安处”上及时更新和发布
相关信息，用好线上、线下双重通知平台，让
居民在做好口罩预约的同时，第一时间得知
购买口罩预约凭证编号等相关跟进信息，减
少外出和集聚，跑一趟就可以完成口罩预约
购买工作。同时，针对部分已经复工或购买不
便的居民，史珺常常奔走在“代购”的路上，
为他们购买口罩，送去温暖。
“这一次的疫情对我们 80 后、90 后这代

人来说，是一次过关闯将，更是自我的重塑和
审视。”史珺感叹道。据悉，在这场没有硝烟
的战“疫”中，江宁共有 139 位 80 后、90 后
社区干部奋战在一线，他们用青春无畏、默默
奉献的精神诠释着年轻一代守护家园的责任
与担当，这是初心，也是使命。

（新安居民区）

居民的肯定让人坚定
记恒德里居民区党总支书记鲁剑萍

“多年后，你会如何回忆这场疫情中的自
己？”面对这样的提问，鲁剑萍的答案是：“居
民的肯定，坚定了我们的决心，这是最大的收
获。”

最近，恒德里居民区党总支书记鲁剑萍
成了社区里的“网红”，自从她的身影出现在
居民拍的一则《上海网友记录从东京回国全
过程》的Vlog 里，社区里的居民看到她总会
跟她开玩笑说：“书记，侬上镜头嘞！”而此
时，鲁剑萍总会低着头不好意思地笑着说道：
“金杯银杯不如大家的口碑！谢谢你们配合阿
拉工作哦！”

为老人配药送菜

在疫情防控的初期阶段，鲁剑萍就要求
居委干部全面排摸各类重点人员、困难群众
的生活情况，重点关怀孤寡、空巢、病弱老人，

为他们配药、送菜。恒德里居民区有一户孤
老，老人行动不便，由于负责照料的阿姨未能
及时返沪，家里又没有米面蔬菜，无法正常烧
饭。鲁剑萍在走访中发现这个情况后，带领居
委干部买了米面蔬菜送到老人家里，同时，告
诉老人，如果有需要的话，社区可以安排乐龄
餐送上门。在了解到老人的常用药也不足之

后，鲁剑萍又马上帮老人配齐药物，之后一直
与老人保持联系，老人多次对她表示感谢。
“居委会做的事情，虽然都是小事，但都

事关居民生计，对我们来说举手之劳的事情，
于他们往往是至关重要的事情。只有平时把
工作做扎实了，居民才能信任支持我们。”从
事社区工作 14年，她始终把居民的冷暖放在
心上，热心为群众办实事、解难题，做好居民
身边的贴心人。

筑起“红色生命线”

自从新冠肺炎疫情发生以来，鲁剑萍就
坚守在一线，发挥社区“强心剂”和“定心
丸”的作用，带领着居委干部、志愿者在恒德
里居民区筑起了疫情防控的“红色生命线”。

恒德里居民区有 2200 多户，6000 多名
居民，但是居委会只有8名工作人员。面对越

来越多的防控工作：全面排摸居民情况、管控
小区、口罩预约登记、居家隔离“闭环防控”
……居委会的工作人员时常忙到无暇吃饭、
没有休息。这时候，一批批党员、志愿者的接
力助力，坚定了社区工作者战“疫”的信心与
决心，发挥了正能量作用。
“疫情期间，居民情绪时有起伏，仅靠居

委会工作人员的安抚和疏导显然不可能做到
面面俱到。”这支队伍帮着居委会线上排摸情
况，帮助完成口罩预约登记，帮助物业完成小
区门岗巡查，帮助其他居民做好志愿服务……

鲁剑萍说：“社区事务纷繁复杂，这几
年，经历了世博会发大礼包、文明城区迎检、
旧区改造、无违建街镇创建等工作，每次都感
觉像是上了战场打仗一样，而居民的支持、理
解和配合，坚定了我们打赢每一场战役的信
心和决心！”

（恒德里居民区）

她在“疫”线成为了新生红色力量
“通过这段时间的工作，我更加坚定了对

共产主义的信念，加深了对党的认识，增强了
自己的党性。作为一名新共产党员，我会以严
格的标准要求自己，不忘初心、牢记使命，坚
决响应党的号召，服从党的分配，挺身而出，
坚守岗位。”这是江宁路街道社区服务办公室
中共预备党员朱朝君的转正申请书。3月 19
日，江宁路街道机关第三党支部召开了线上
组织生活会，随着 20 声“同意”以后，朱朝君
的转正申请获得了支部大会的一致通过。她
说这是疫情发生以来最激动的时刻。

新冠肺炎疫情防控阻击战打响以来，朱
朝君在居民区参与社区防控，全过程参与了
信息排查、电话接线、门岗值守、境外人员居
家隔离等工作。她所联系的许多住户非本市
户籍。有时仅一天时间，朱朝君就需要核对排

查派出所提供的 700多条外来人口信息。
随着应对境外疫情输入工作的开展，朱

朝君参与了居委会24小时值守工作。原先居
民区党总支书记考虑到居委会的工作人员比

朱朝君更了解小区的情况，没有安排她参加
值守。但是朱朝君用一天的时间，拿着小区地
图，把整个居民区走了遍，记住了各个门栋的
门牌号码。她说：“想着只要党组织需要我，任
何困难我都可以克服。”

江宁路街道机关第三党支部书记许海樱
评价朱朝君“业务精、人头熟、态度正”，同时
也对新同志做了寄语：“疫情的防控，是对党
员干部践行初心使命、体现责任担当的试金
石和磨刀石，在疫情面前冲锋在最前面，这既
是责任所在，也是民心所盼。优秀青年要积极
地向党靠拢，才能更好实现人生价值。要把一
件一件小事，特别是关乎老百姓利益的事情
仔细做好，用温情、温度来打动人心，在自己
的工作岗位做好表率、做出贡献。”

疫情期间，江宁路街道各基层党组织和

广大党员积极响应党中央、市委、区委的号
召，全体党员干部冲在一线，“我是党员我先
上”“党员不扛重担谁来扛”等铿锵话语都彰
显着强大的感召力量。广大党员以自己的担
当作为树立起一座座标杆、一面面旗帜，吸引
着一大批积极分子向党组织靠拢。

榜样的力量是无穷的。在抗疫一线，一个
个入党积极分子主动请战、勇挑重担，一份份
申请书饱含真情、表达志愿。这些同志，很多
平日里就是岗位上的能手、工作中的骨干，他
们积极向党组织靠拢、向共产党员看齐，自觉
接受党组织的检验。
“随时准备为党和人民牺牲一切。”这份

誓言在每个人心头回响，他们集结在党旗下，
“疫”不容辞，助力一线。

（服务办）

居民区党总支上门为居家隔离人员

送去生活保障物资

鲁剑萍为老人送上米面蔬菜

朱朝君核查居民信息

施惠标在小区门口查看出入人员登记表


