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江宁路··

资讯

打好“复评”攻坚战 你需要 get这些知识点
创建有阶段，文明无止境。 我们即将迎来创建复评全国文明城区，我们要以昂扬向上的精神状态，撸起袖子加油干，扑下身子抓紧干，全面提升江

宁路街道的综合竞争力，让文明创建渗透城市每一个角落。
根据中央文明办的安排，今年静安区创建复评全国文明城区正在进行中，考评近在眼前，江宁路街道早已行动起来。那么，何为全国文明城区？全

国文明城区的基本要求是什么？ 创全“大考”考什么？ 我们正在做哪些准备？ 作为普通市民，能做什么，从哪几方面做起？ 这里一一告知大家。

“创全”问卷，请你来填！
上海之根始于心，文明静安践于行。 作

为静安区的一员， 我们不仅是文明城区创建
的受益者，更是文明城区的建设者和创造者。

静安区正在开展第六届全国文明城区

创建复评工作，社区作为创全的主阵地，我
们需要您的参与和支持， 现诚邀您填写
“静安区文明城区创建满意度调查问卷”。

1.以下四个词中哪一个不是社会主义
核心价值观的主题词？
□爱国 □勇敢 □文明 □法治

2.您在单位或社区接受过关于文明礼
貌、文明言行、文明规范或文明创建方面的
宣传提示吗？
□没有接受过 □说不清 □接受过

3.您认为本市（区 ）的户籍 、医保 、社
保、出入境手续办理，或者电费、燃气费、自
来水费缴纳是否方便？
□方便 □说不清 □不方便

4.您觉得本地商场、超市有没有宰客
欺诈的行为？
□有 □说不清 □没有

5. 您在本社区生活感觉购物 、餐
饮 、出行是否方便 ？
□不方便 □说不清 □方便

6.您觉得本社区的内部和周边环境是
否干净整洁？
□干净 □说不清 □不干净

7.最近一年，您或您的家人、亲戚、朋
友、同学在本市（区）被盗或被抢过吗？
□有过 □说不清 □没有

8.您觉得您或您的家人、朋友是否敢
一个人夜间在本市（区）散步、运动、赶路？
□敢 □说不清 □不敢

9.您所在的城市正在创建全国文明城
市， 您认为这个城市有资格成为全国文明
城市吗？
□有资格 □说不清 □没有资格

10. 您外地来的亲戚和朋友是否觉得
本市环境干净整洁，市民礼貌友善？
□是的 □说不清 □没有这种感觉

11.居民对当地学校师德师风的评价？
□非常好 □好 □一般 □不知道

12. 本社区是否组织过未成年人的活
动（指道德实践、公益服务、打扫环境卫生
或外出参观等）？
□经常组织 □偶尔组织 □没有
□不清楚

� � � �告别已久的社区直供服务，已经正式恢复了。 疫情期间，防控不可懈怠，请前来选购直
供产品的居民们戴好口罩，做好个人防护工作，对自己、对他人的生命安全负责。 如遇人员
流动较大时，请注意与他人的间隔距离，听从现场志愿者的安排，谢谢配合。

▲ 什么是全国文明城区？

全国文明城区是指在全面建设小康社会中，
市民整体素质和社会文明程度较高的城区。

▲ 全国文明城区的基本要求？

1.对市容市貌有哪些要求？

规划合理，公共建筑、雕塑、广告牌、垃圾
桶等造型美观实用，与居住环境相和谐，能给
人以美的享受;
街道整洁卫生，无乱张贴(包括牛皮癣)现

象;公园、绿地、广场等公共场所气氛祥和。

2.对市民在公共场所道德方面有哪些要求？

公共场所无乱扔杂物、随地吐痰、损坏花
草树木、吵架、斗殴等不文明行为;所有室内
公共场所和工作场所全面禁烟，并有明显的
禁烟标识;

影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆、会场等场
所安静、文明，无大声喧哗、污言秽语、嬉闹现象。

3.市民应具备哪些交通意识？

车辆、行人各行其道;
机动车让行斑马线，车辆、行人不乱穿马

路、不闯红灯;自觉保持交通畅通、不人为造
成交通阻塞;车辆、行人服从交警指挥;

在交通站点遵守秩序，排队候车，依次上
下车;禁止酒后驾车。

4.建立公共场所人际互助关系有哪些要求？

公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿
者主动让座;友善对待外来人员，耐心热情回
答陌生人的问询;公共场所主动帮助老、残、

弱或其他需要帮助的人。

5.对窗口服务行业有哪些要求、涉及哪些行业？

服务标准和程序公开，服务过程文明规
范，投诉机制便捷有效等。行业包括:燃气、供
热、自来水、供电、公交、出租汽车、铁路、长途
汽车客运站、民航机场、环卫、风景园林、物业
服务、邮政、电信、银行、医疗、宾馆、旅行社、
商业零售、工商、税务、110、派出所、交警等，
其中医疗和商业是必查行业。

▲ 全国文明城区怎样测评？

中央文明办依据《全国文明城区测评体
系》开展测评，测评方法包括:材料审核、问卷
调查、网络调查、实地考察(包括明察暗访)和
整体观察。

▲ 如何落实精神文明创建活动？

1.依托“美丽家园”“美丽城区”建设
精神文明创建活动要紧紧依托“美丽家

园”和“美丽城区”建设，通过拆、建、管并举，
提升城区环境面貌和生活品质，促进市民良好
文明素养的养成，有力地夯实创建工作基础。

2.开展好“七个行动”助力创建

①“氛围倡文明”行动
通过创建复评标语、标示、宣传片的征集发

布、媒体宣传、公益广告氛围营造等形式，培
育市民对创建工作的认同感，形成同城效应。

②“礼仪育文明”行动
通过举行市民礼仪大赛，开展家风家训

传承活动、文明校园创建活动，在社会、家庭、
学校等领域培育文明风尚，夯实创建基础。

③“行为践文明”行动
结合“新七不”规范的推广，每年根据重

点开展不文明行为专项整治，促进市民文明
习惯养成。

④“自治促文明”行动
开展“美丽家园 幸福小区”创建示范点

命名行动，发挥示范小区的标杆引领作用，调
动群众参与创建活动的积极性，开展有针对
性的群众自治管理活动。

⑤“共治筑文明”行动
以精神文明创建为纽带，通过行业同创

共建、区域化同创共建和门责管理的落实，构
筑文明城区创建的共治平台，调动社会力量
共同参与创建活动。

⑥“服务显文明”行动
立足提升市场服务窗口、行业服务窗口、

政务服务窗口的服务规范化水平，开展诚信
经营示范活动、行风政风督查活动和服务达
标活动竞赛，打造窗口服务行业的良好形象。

⑦“志愿树文明”行动
不断完善志愿服务体系，推进志愿服务

制度化，提升社区志愿服务中心民生服务功
能，培育专业化社会组织参与志愿服务，形成
志愿服务的品牌和亮点。

▲ 创建全国文明城区，市民能得到
哪些实惠？

广大市民是“创全”的直接参与者，也是
全国文明城区创建成果的最大受益者。通
过创全，市民会切身感受到: 优质的服
务环境、高品质的城区环境、有序的交
通环境、向上的人文环境、美好的居住
环境。

宗旨:为建设经济实力更加雄厚、环境更
加优美、民主更加健全、文化更加繁荣、社会
更加和谐、群众更有获得感的“国际静安、圆
梦福地”注入强大的精神力量。

▲ 普通市民能为“创全”做些什么？

普通市民要从“我”做起，从现在做起，
从点滴做起，践行文明风尚，做文明市民，为
“创全”助力。

①公共场所道德方面
2017 年 1 月 10 日上海市文明委公布了

上海市民“新七不规范”。即:马路不乱穿、车
辆不乱停、垃圾不乱扔、宠物不扰邻、餐食不
浪费、言语不喧哗、守序不插队

②交通行为方面
◎车辆、行人各行其道
◎车辆、行人不乱穿马路、闯红灯
◎保持交通畅通、不人为造成阻塞
◎排队候车，依次上、下车

③公共设施维护方面
◎爱护公用电话
◎爱护邮箱
◎爱护报栏
◎爱护座椅
◎爱护窨井

④人际互助方面
◎公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴

儿者主动让座
◎友善对待外来人员，耐心热情地回答

陌生人的问询
◎志愿为孤、老、孕、病、残、弱者提供服务
◎参与到社区、单位组织的各类志愿服

务活动中

� � 13.对当地学校周边社会文化环境治理（包
括整治学校周边的治安秩序、交通秩序、市场秩
序等）的评价？
□非常好 □好 □一般 □不知道

14.对本市（区）关心关爱未成年人工作的
评价

□非常好 □好 □一般 □不知道

15.您的性别？ □男 □女

16.您的年龄？
□18-35周岁 □36-55周岁
□56-65周岁

直供服务即日起恢复


