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江江宁宁路路··

身边

提高知晓率 增强社会共识

一身正气勇担当 协调联动化矛盾
吕少卿荣获静安区 2020 年度“消费维权热心人士”

� � � �近日， 由静安区消保委组织开展的
静安区 2020 年度 “消费维权热心人士
（团队）”评选结果出炉。由江宁路街道
会同江宁路市场监督管理所推荐的老书
记调解工作室的吕少卿光荣上榜。

多年来， 吕少卿在江宁有口皆碑，
事迹广为传颂，他不是人民法官，却为
江宁路街道群众明鉴真伪；他不是执法
人员，却用《消法》帮助市民，平息纠
纷。 在老书记工作室的岗位上，他用智
慧与耐心，化解纠纷，成为群众心目中
的维权使者。

吕少卿以“群众利益无小事”的理
念，多次奔走为独居老年人、被误导消费
的居民等维权，甚至亲自上门和该公司
门店负责人沟通，解决保健品退款问题

并适时进行消费知识宣传。
有一次， 陕西北路的某宠物店经营

宠物兔，因异味、噪音，引发周边居民不
满。 他通过居委会牵头协调街道管理
办、城管、市容、公安、市场所等部门，
最终责成经营者将全部饲养的兔子撤
离。 吕少卿在维权工作中，与街道、城
管、市场监管等部门积极联系沟通，当
好“联络员”，站好“前哨岗”，在政府
部门和人民群众之间搭起一座和谐消
费的桥梁。

（市监所）

英姿飒爽！ 她们是垃圾分类场上的靓丽“风景”
� � � �春意盎然，靓丽江宁，江宁路街道清
洁日活动如期展开。 在美化环境的过程
中，奋战在垃圾分类战线的女神们同样
很美，让我们一起来认识一下她们吧。

团队为主 沟通为重

钱颖颖是江宁路街道绿化和市容管
理所一名负责居住区垃圾分类专项工作
的管理员。在生活垃圾分类执行过程中，
管理员是连接在管理部门、基层部门以
及协作单位的桥梁。

生活垃圾分类工作是一项既新颖又
需要常态化运行的工作，她秉持着细心、
耐心、用心的态度处理着每一项工作任
务，并结合团队为主、沟通为重的工作理
念，让本职工作开展得更为高质和高效。

发挥热情 有口皆碑

从 2009 年开始， 王薇便在北京居
委会担任卫生委员，她负责的海关二村
也于 2013 年率先执行了生活垃圾分
类，成为了街道的试点小区。

在试点时期，居委会根据街道要求
进行多形式、多维度的宣传活动，通过社
区设摊宣传、上门入户宣传、建立生活垃

圾分类自律组织等方式将生活垃圾分类
概念灌输到居民日常生活中。

王薇在工作中发挥出的巨大热情在
社区中有口皆碑， 她在做好本职工作的
同时，也成为引领新时尚的实践者、宣传
者、推广者。

业务过硬 越挫越勇

吴喜娟是街道绿化和市容管理所固
守队为数不多的女队员， 她在固守队工
作了近两年时间， 是一位业务能力很强
的“女中豪杰”。

固守队的工作需要每天早上 6 点
30 分到岗，她主要的工作是整治地铁站
附近的共享单车乱停放；前往辖区内各
家沿街商铺进行检查； 处理各类应急事
件等等，这些工作都非常耗体力。

在工作开展中， 吴喜娟经常会遇到

不被理解、冷嘲热讽的时候，但她从不生
气，依旧笑脸迎人。她说既然自己选择了
这个职业，再难再苦也会坚持下去，以身
作则，给孩子树立一个永不言弃的榜样。

赠人玫瑰 手留余香

今年已经是李凤梅在江宁路街道从
事社区保洁工作的第五个年头了，来上海
工作也是为了给家中的孩子创造更好的
学习条件。 对于李凤梅来说，做社区保洁
最大的变化就是上海开始执行生活垃圾
分类后。 对于生活垃圾分类，她也是从零
学起，不仅要自己学会分，还要帮着居民
一起分。 在完成日常保洁工作的同时，她
也会主动帮助老人分类垃圾、 打扫卫生，
常年累月无私奉献着。这也是她经常教导
孩子的做人道理：赠人玫瑰，手留余香。

（市容所）

� � � �江宁路街道公共法律服
务工作站特设 “心情工作
室”， 邀请专业心理咨询师
为有需要的社区居民进行心
理疏导， 对遭遇各类心理困
扰的当事人做一场心灵
SPA，及时排解负面情绪，助
力矛盾纠纷得到有效化解。

▲

什么是心理咨询？

心理咨询是指专业心理
咨询师运用心理学的方法，对
心理适应方面出现问题并希
望解决问题的求询者提供心
理援助的过程。来访者就自身
存在的心理不适或心理障碍，
通过语言文字等交流媒介，向咨询者
进行述说、询问与商讨，在其支持和
帮助下，通过共同的讨论找出引起心
理问题的原因， 分析问题的症结，进
而寻求摆脱困境解决问题的条件和
对策，以便恢复心理平衡、提高对环
境的适应能力、增进身心健康。

▲

心理咨询服务有哪些形式？

“心情工作室”提供线上、线下
两种形式的心理咨询服务。

线下咨询无需预约。 请于服务
时间内前往西康路 638 号一楼，便
可与咨询师面对面进行心理疏导。

服务时间： 每周一、 三 9:00-
11:00、14:00-16:30， 周五 9:00-
11:00， 其中每周三为青少年特别
辅导日

线上咨询需提前进行预约。 请
前往所在居民区登记并领取线上心
理服务卡片， 成功领取卡片后拨打
预约电话进行预约。

预约电话：18317035657
� � � � 预约平台微信号：心灵导航热线

咨询时长：50 分钟 / 次
注：每天接受预约和咨询的服务

时间为 9:00至 21:00。 预约成功后，
在约定时间前 10分钟， 咨询师会通
过微信或电话的方式跟您取得联系。

▲

心理咨询收不收费？

线下服务时间段内完全免费；
线上服务每一张卡号对应一次免费
的线上心理咨询。

▲

心理咨询师会不会泄密我
的隐私？

咨询中所涉及的您的个人隐私
及相关资料，都将受到严格保护，不会
在任何场合公开。但下列情况除外：法
律规定的例外情况， 可能对您自身和
他人的人身安全构成严重危害的情
况，对未成年人发生身体和心理伤害。

▲

心理咨询服务人群范围呢？

除了接受成年人的心理咨询
外，为配合江宁路街道“儿童友好
型社区”建设，我们还特别提供青
少年咨询服务项目，帮助有需要的
青少年和家长排忧解惑。

（司法所）
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侨法宣传进社区

� � � � 2021 年上海市“侨法宣传月”于 3
月 1 日正式启动。 为加强涉侨法律法规
政策的宣传，营造“知侨法、懂侨法、用
侨法、护侨益”的良好社会氛围，江宁路
街道侨联提前谋划、积极组织开展各类
“侨法宣传月”活动，以提高广大侨胞和
群众对涉侨法律法规的知晓率， 增强依
法维护侨益的社会共识。

3 月 1 日， 街道侨联组织侨联络员
们、各“侨之家”负责人和志愿者们收看
了 “2021 年上海市 ‘侨法宣传月’启
动”直播并广泛发动社区群众，开展涉
侨法律法规和政策的线上学习。 街道侨
联在 16 个居民区广泛张贴宣传海报，
做到侨法宣传进社区全覆盖。

3 月 5 日是第 58 个全国 “学雷锋
日”， 街道侨联积极组织骨干志愿者们
参与新时代文明实践活动暨 “3·5”学
雷锋侨法集中宣传，进一步传承雷锋精
神，弘扬中华民族传统美德。

活动现场， 志愿者们不仅主动协助
开展涉侨法律政策宣传普及， 还大力引
导社区居民参与“侨法知识答题闯关”，
现场近 200 余人次参与答题挑战，群众

反映热烈，深受好评。
3 月中旬， 为进一步贯彻落实新修

订的《中国共产党统一战线工作条例》，
街道侨联开展“侨心向党”主题学习活
动，大家认真研读了《条例》全文，结合
实际开展交流。

学习后， 大家还积极参与街道基层
立法联系点关于《家庭教育法（草案）》
等的意见征询，建言献策，贡献一份自己
的力量。

与此同时， 街道侨联还组织走访了
辖区部分侨眷，了解其生活状况、身体健
康等情况，让侨眷们感受侨联组织，满满
的关怀和温暖。

下阶段，街道侨联将始终坚持“以
侨为本、为侨服务”的宗旨，做好“侨心
向党”思想引领，推进“宁侨心”为侨办
实事，凝聚共识、汇集智慧，助推“美丽
江宁”建设互融共进。

（党群办）

吕吕少少卿卿（（中中））在在工工作作中中

吴吴喜喜娟娟在在工工作作中中 李李凤凤梅梅在在工工作作中中


