
1.我们楼想加装电梯，需要楼里多少户同意呢？
答：需要得到加装幢 90%以上业主同意（其他业主无

明确反对意见），同时物业管理区域内三分之二以上业主
同意。

2.听说加装电梯是有政府补贴的，具体补贴多少？
答：政府按照加装电梯施工金额的 40%予以补贴，最

高不超过 24万元 /台。市与区县分担比例各为 50%。

3.我是江湾镇街道的居民，今年 82 岁了，住在 6 楼上
下楼特别不方便，也想要加装电梯，但是不知道要怎么做。

答：江湾镇街道辖区范围内成立了上海虹口区家加乐
加装电梯事务所，全程指导加装电梯工作，地址在虹湾路
59 号 201 室，电话为 56811570，您可以到现场或者电话
咨询，也可以联系所属居委会代为联系。

4.谁是既有多层建筑增设电梯的申请人？
答： 有意愿进行电梯增设的住宅所属小区业主委员

会；未成立业委会的由所在地居委会；直管公房和系统公
房由房屋所有权人或者委托管理人。

5.我要到哪个单位办理加装电梯立项？
答：申请人可向所在区住房保障房屋管理局申请实施

计划，区房管局审核同意后下发实施计划。

6.我们楼道里居民都想加装电梯，也已经找了代建单
位过来看了， 但是他们要我们提供小区和楼道的相关图
纸，我该问哪里找？

答：可以向小区的物业公司调取小区地形图和房屋结
构图。如确因特殊原因无法调取的，建筑图纸可以在上海
城市建设档案馆（地址：宋园路 10 号）调取；小区地形图
可前往上海市测绘院调取图纸（地址：武宁路 419号）。

7.加装电梯立项需要哪些材料？
答：根据沪建房修联(2016)833 号《关于本市既有多

层住宅增设电梯建设管理相关建设审批的通知》文件要
求，立项所需材料包括：
1）加装电梯申请及初步方案。包括：房屋基本情况、

初步设计方案、资金概算及筹措方案；
2）物业管理区域内三分之二以上业主同意证明材料；
3）加装幢 90%以上业主同意(其他业主无明确反对

意见)的相关协议，包括改造资金分摊、后期运行及维护保
养费用方案及其它需要约定的重要内容等。

8.根据目前政策要求，加装电梯需征得小区三分之二
以上的业主同意， 并且同一楼道内 90%以上居民须同意
并签字确认，同时还不能有明确反对意见，是不是可能取
消“一票否决”的规定？

答： 鉴于加装电梯涉及业主之间的重大利益调整，需
要保障相关各方的利益，要充分发挥基层组织社区协商中
的作用，努力形成共识，积极做好引导居民协商工作。同
时，市级层面也在研究对加装电梯业主意愿统一和启动比
例的问题，未来可能会适度降低加装电梯的启动门槛。

9.我们家中老人腿脚日渐不便，住的楼里居民也有很
多这样的诉求，支持加装电梯，上海市政府有没有什么新
的政策？

答：去年以来，结合大调研工作，市级层面对加装电梯
的相关政策和瓶颈问题进行了研究梳理，并起草了《关于

进一步做好本市既有多层住宅加装电梯工作的若干意
见》，即将出台的《若干意见》将适度降低加装电梯的启动
门槛。

10.加装一部电梯大概需要多少费用？
答：根据加装幢楼房的地质条件、地下管网、入户方

式、楼层高度、装修拆改以及居民对于电梯品牌的选择不
同，电梯的造价会有一定的差异，具体要看业主选择的实
施单位或代建单位的报价。

11.我家的房子是小区的最后一排房子，靠近围墙，可
不可以加装电梯？

答：具体加装电梯的可行性需要经过实地查勘后才能
确认。

12.该如何申请资金补贴呢？
答：根据沪建房修联（2016）833号《关于本市既有多

层住宅增设电梯建设管理相关建设审批的通知》文件要求
项目竣工后，物业服务企业应填写《既有多层住宅加装电
梯资金申请表》报区房管局，并提供以下材料：（1）区财政
局的批复文件；（2）项目竣工验收报告；（3）审价单位出
具的工程决算审价报告。

13.加装电梯竣工后该由谁来管理？
答：加装电梯竣工投入使用后，运维保养和管理主要

可分为物业代为管理和业主自行管理两种形式。有条件的
可以委托物业单位进行电梯管理，具体的物业费用以及维
修费用，以物业和业主签订文件为主。也可以选择业主自
行管理。

14.加装电梯每户人家钱怎么分配？
答：加装电梯的资金分摊先由代建单位根据各楼层要

走的台阶数出具资金分摊比例供居民参考，然后再由居民
区内业主协商得到最终结果。（一般一楼是不出资的）。

15.我们家底楼是商铺，加装电梯要他们同意吗？
答：需要征询底层商铺意见。如同意，需要商铺的产权

人或单位在初步方案上敲公章并附上房产证。
16.加装电梯是政府出资的项目吗？
答：目前，本市既有多层住宅增设电梯，遵循“业主自

愿、政府扶持，因地制宜、兼顾各方，依法合规、保障安全”
的原则。整个加装电梯项目是以居民自行筹集资金为主，
政府给予适当补贴。

17.申报实施计划的办理时间要多久？
答：区房管局在收到申请报告和相关资料后，依据相

关规定进行审核，经审核后 3个工作日内在小区范围内进
行公示，公示期为7个工作日。公示期结束 3个工作日内，
对符合要求的，区房管局下发实施计划。

18.我是 75 岁的居民，也很想加装电梯，但是我要怎
么选择谁来帮我装呢？

答：江湾镇街道辖区范围内成立了上海虹口区家加乐
加装电梯事务所，全流程地跟进加装电梯，协助居民选择
代建单位、跟进行政审批等。同时，市房屋修建协会和电梯
行业协会可提供全方位咨询服务，设计单位服务、实施单
位服务，包括施工单位、电梯厂商、维保单位等，都会进行
排名并在协会网站公示，方便居民遴选。

19.加装电梯到底包含哪些环节？
答： 加装电梯主要包括社区工作环节和行政审批环

节。社区工作环节是居民达成意愿共识的过程；另外，行政
审批环节包含规划审批、房屋安全性论证、建设监管、特种
设备监管、竣工验收 5个环节。

20.我们一直在新闻里看到江湾镇街道加装电梯的相
关消息，这方面街道有些什么好的做法？

答：江湾镇街道通过党建引领自治共治，引导社会力
量共同参与，探索建立“党建引领、居民自治、区域协同”
的工作机制，逐步形成可复制、可推广的加装电梯“江湾
模式”。同时，专门培育成立了社会组织上海虹口区家加
乐加装电梯事务所，为居民加装电梯提供专业服务。

21. 江湾镇街道辖区内有个专门加装电梯的事务所，
这个事务所能起到什么作用？

答：上海虹口区家加乐加装电梯事务所在区民政局指
导下，在江湾镇街道支持下成立的民办非企业单位，主要
在加装电梯居民征询、行政审批、施工管理和运维保养等
方面起到指导性作用。

（社区自治办）
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加装电梯

老公房加装电梯政策问答

▲逸仙路 4 弄 10 号加装电梯破土动工

▲

万安路 280 号、288 号加装电梯启用

▲ ▲

新市北路 1420 弄 2 号、1390 弄 6 号加装电梯启用

汶水东路 505
弄 3 -5 号加

装电梯启用


