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如何充分发挥好居委干部维护社区稳
定的“第一道防线”作用，使社区矛盾纠纷
化解在早、化解在小，关系着辖区的和谐安
宁。要进一步发挥居委干部的积极作用，了
解居民的呼声诉求，听取居民的意见建议，
推动居住环境品质、公共服务水平的不断
提升，更好满足居民的美好生活需要。翁培
京成为街道、居委会与居民之间的一根纽
带，成为有效缓解基层矛盾的先锋。翁培京
用责守护社区，用情温暖居民，用心努力工
作，一名好社工的形象在他的身上得到了
完美诠释。“多一点将心比心，少一点心浮
气躁，多一点换位思考，少一点厌烦心理。”
这是他在社区管理中自我激励的警句。
在垃圾分类成为社区新时尚的同时，小

区内的垃圾箱点位逐渐减少，该如何放置新
的垃圾箱点位，成为居民们讨论的焦点，大
家都愿意自觉践行垃圾分类，但都不愿意把
垃圾箱搁在自家门口，邻里之间矛盾激化。
在方浜居委的支持下，翁培京召集两位社区
志愿者，组成了一支临时的团队，他们三个
人每天大清早轮流值岗，耐心劝说为邻里间
解开心结，经过两个月的坚持，居民们逐渐
养成了定时定点正确投放垃圾的好习惯。

就是这样一个再普通不过的社区工作
者，用爱心诠释了高尚的道德，用行动树立
了文明的新标杆。这些年，翁培京取得了不
少荣誉，并连续 4年在江湾镇街道居民区
年终考核中成绩突出，被评为“优秀社区工
作者”。

用心用情用力让社区成为家

翁培京：不做水中浮萍，要做土中深根
□记者 吴怡敏

“俯下身子为老百姓办实事 ，是我的职责
所在 。 ”谈及担任居委干部的感受 ，翁培京如
是说 。 社区工作没有太多的高科技 ，讲究的是
一步一个脚印地扎实工作 。 从当初面对小区
房屋漏水 、墙面渗水 、路面老化等常见民生困
难时的束手无策到如今处理社区事务时的得

心应手 ，行走在方浜居民区里 ，常常可以听到
这样的声音 ： “在我们小区里有一句话很流
行 ，有困难找小翁 。 ”翁培京谦虚地说 ： “居民
选我当居委干部 ，我为居民发声音 。 未来 ，我
将一如既往地耐心倾听居民的呼声和建议 ，
在服务居民的过程中慢慢摸索 ， 不断寻求改

进 。 ”确实 ，坚守岗位的人最美 ，在翁培京身上
没有太多的亮点闪现 ，有的只是对于职责和信
仰的默默守护 ，正因有像翁培京一样拥有正能
量的人 ，无怨无悔 、任劳任怨地无私付出 ，居
民的生活才充满阳光 ，变得更舒适便利 、平安
祥和。

■记者手记

暖心“小太阳” 小区人人夸

“没有一家人般的感情，就很难做到一
家人似的服务。”翁培京总是这样以为。扎
根基层一线，服务社区居民，在翁培京眼
里，“社区工作无小事，服务居民件件都是
大事情。”他把守护万家灯火视为自己的使
命，把解决老百姓心头的“急难愁盼”当作
大事。翁培京常挂在嘴边的一句话是，“居
民衡量一个居委干部的标准往往不是你说
了什么话，而是看你做出什么样的工作成
绩。”在平日琐碎的社区工作中，翁培京善
于聆听居民的心声，悉心发现邻里的实际
困难，尽力做好服务工作。
家住东方公寓的杜老伯突感身体不

适，杜老伯已有 60 多岁，他突发眩晕症，
头眩晕吐不止，当杜老伯正在为不知如何
赶往医院挂急诊而发愁时，翁培京出现

了，他打了一辆出租车，把杜老伯护送去
了医院，挂号、就诊、取药，一路陪伴在他
的身边，一直到深夜挂完盐水。最终，把杜
老伯安顿好了，翁培京才放心离开。
通过身边看得见、学得到的凡人善举，

讲述社会公德、个人品德，榜样模范能够在
潜移默化中起到教育和熏陶的作用，同时
形成一股强大的示范力量，带动更多人争
做美德达人，形成社区道德新风尚。因为受
到儿子潜移默化的影响，翁培京的母亲成
为丰镇居民区的一名楼组长，退休后的她
热心于社区大小事务，帮危助困，被居民称
为“热心大姐”。并且，翁培京的父亲是丰
镇二居民区第四党支部书记，为社区建设
贡献力量，是小区里远近闻名的 “热心
肠”。

一线的“战斗员”

“以绣花的态度，做细、做实每项基层
治理工作，当好社区工作者。”加强党建引
领下的居民自治，必须把矛盾化解在基层。
翁培京认为，应当充分发挥居民区党组织
的领导核心作用，切实加强自治组织、群众
组织的建设，在政治上、思想上、行动上与

上级党组织保持高度一致，努力配合成为
一支团结和谐、务实高效、百姓信任的居委
班子。翁培京做事兢兢业业、用心用脑，他
全心全意为居民服务，自从成为一名社工
后，没有好好休息过一天，无时无刻都在惦
记着社区的事儿。另外，翁培京还认真参加
社区工作者专题培训，不断“充电”提升自
己的业务技能水平。
“我从 2012 年至今，没在家里踏踏实

实地吃过一顿年夜饭。”除夕是举家团圆守
岁的日子，而对于翁培京来说，这一天反而
比平时更忙，“辖区里的单位，必须一家家
嘱咐、检查，角角落落都不能放过。”
台风天，因马路积水倒灌，需要马上排

水，刚回到居委会休息不到 10 分钟的翁培
京立即起身，再次跨出居委会大门，这已是
他当天“第N次”离开居委会，冲向台风现
场。台风天，自告奋勇要求第一晚值班的，
也是居委会中最强壮的干部翁培京，通宵
守夜一整晚的他看到窗外风雨大作，二话
不说就跟来接班准备新一轮排查的同事
说，“没事，我跟你一起去现场处置灾害险
情，有我这个壮丁在，肯定能派上用场。”

矛盾的“调解员”
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百姓的“贴心人”
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