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江湾··

关注

□记者 吴怡敏

近日，国内疫情趋缓，但随着返城复工复
产人员的增加，再加上境外新冠病毒肺炎的
确诊病例增多，扩散范围不断增大，严防输入
性疫情成为当前社区防控工作的重中之重。
江湾镇街道动员领导干部、社区工作者、党员
志愿者通力协助建立“闭环”，严防死守输入
疫情扩散。
怎么用最快的速度向来（返）沪人员解

释防控措施？怎么取得他们的信任？怎么提供
贴心服务？

立体宣传全覆盖
群防群治凝合力

真正做到处处留意、时时警醒，不断强化
疫情防控有关政策措施的宣传普及力度，做
到声声入耳、宣传入心，有效提升居民的知
晓度。江湾镇街道从严、从紧、从实防范疫情
输入风险，在场中、池沟、纪念、韶嘉、三门二、
忠烈、安汾、宝鸿、方浜、仁德、镇北、镇西、车
站、奎照等居民区的主要道路、值守监测点、
小区空地、宣传栏等醒目位置悬挂条幅、张
贴告示，通过电子显示屏滚动播出标语。江
湾镇街道 34 个居民区努力做到“喇叭响起
来，公告贴起来，横幅挂起来，宣传单发起
来”，把“宁可严十分、不可松一毫”的防控
要求落到实处。

逐户摸排勤建档
防控绝不留盲区

时刻绷紧疫情防控意识“弦”，构筑“外
防输入、内防反弹”的精准防控体系。江湾镇
街道充分发挥网格化工作机制，以网格为单
位对来（返）沪人员进行地毯式、拉网式排
查，做好来（返）沪人员的信息收集登记、隔
离管控备案等工作，组织网格员、派出所民
警对辖区留学、外出旅游等人员进行深入排
查，由社区联络员提前与本人、单位或家属
取得联系，确定其是否有回沪意向、回沪路
径、交通方式，并上门对每个家庭逐一走访
到位。
三门居委会居委干部常挂在嘴边的一句

话是：“你不用担心，居委会工作人员会跟你
联系，你有什么需要或困难都可以告诉他们，

他们一定服务到位。为居家隔离人员服务，我
们已经有经验了，会平稳过去的。”流程虽然
繁琐，但居民们都非常配合，居民们纷纷表
示：“还是自家小区好，飞机落地心定了，有
你们关心，心暖了。”由于三门居委会前期准
备充分，整个对接过程简短高效，接应对象也
对居家隔离表示理解和支持。

成立志愿服务队
促隔离管控服务

针对输入性风险隐患做到第一时间发
现、第一时间响应、第一时间处置。江湾镇街
道选派“精兵强将”，奔赴一线，配合市、区专
项工作组全力做好境外、重点地区来（返）沪
人员的排查登记、体温监测、联络协调等工
作。近日，夜间重点人员转运频繁，派出所、街
道社区卫生服务中心、居委会等部门 24 小
时待命，当街道工作人员安置好最后一名重
点人员，常常已是凌晨两三点。
上门加强对境外来（返）沪人员的源头

排查，首要解决的就是语言问题。江湾镇街道

各条线增派英语能力强的人员，若实在无法
用流利的英语与外籍人士交流，社区工作者
便用手机下载翻译软件，以此应对不同国籍
来（返）沪人员的登记、居家隔离告知及隔离
期间日常生活协助等工作。连日来，在来
（返）沪人员的转运工作中，温情与真情、责
任与担当不断上演，面对疫情防控的新挑战，
江湾镇街道的基层工作者守好社区疫情输入
防线，继续将防疫工作做实做细。
丰镇居民区的消毒人员首先对来（返）

沪人员的车辆进行整车消毒，全车人员体温
测量正常后才予以放行，随后，消毒人员跟随
其后，沿路消毒至楼道内，等该住户进入房间
后还对其家门口及整个楼道进行全方位消毒
处理。在丰镇居民区居家隔离的 14天中，让
居民感动的是，在这 14 天的隔离中，由于不
可以出门，所以每日餐食都是由社区工作者
送上门，丰镇居委会居委干部为他们代买生
活用品、上门送快递等，还每天按照专项管理
要求帮他们处理生活垃圾。

（编者注：目前，上海已实施入境人员一
律集中隔离的新政。 ）

□记者 吴怡敏

江湾镇街道慎终如始抓好社区防控，同
时推动复工复产复市提速扩面，逐步将工作
重心从战疫情、防风险、护安全转移到服务民
生、护航企业生产上来。目前，江湾镇街道努
力解决好市场流失、用工难等问题，不断提高
达产率和复岗率，既上门主动发现问题，又静
下心来研究解决问题，注重加强生产要素保
障，落实好帮扶政策，在多做为企业雪中送炭
的好事的同时，更加注重安全生产。
随着复工潮的来临，努力做好企业复工

复产的“后勤兵”。江湾镇街道改变以往的
工作模式，变被动登记为主动服务，江湾镇

街道各居民区对辖区街巷、楼宇商户进行主
动上门、地毯式排查登记、宣传政策，并仔细
听取商户在门店复工复产过程中遇到的实
际困难和需求，为优化虹口区营商环境助推
力量。
除了常规的消防和安全检查外，方浜居

委还走进企业开展温馨提示，确保复工复产
平稳有序。走访企业时，方浜居委会主任助
理翁培京根据企业实际情况有针对性地分
类梳理问题，他耐心指导企业制定疫情防控
工作指南。翁培京提醒辖区企业：“办公区域
要定时消毒，人员进出需严格把控并登记造
册，应对员工进行体温检测并建立个人健康
档案。”

近期，江湾镇街道各居民区正认真对沿
街商铺的复工条件进行审核与检验，对不符
合开业的商铺进行劝解。方浜居民区党总支
书记贺卫东耐心为商户答疑，悉心协助商户
解决各类问题。贺卫东说：“居委会会在街道
的指导下，努力增强企业复工复产的信心，积
极做好企业复工复产的服务员。”贺卫东还
不时督促商铺，必须关注员工每日的行动轨
迹，充分做好防护物资的储备工作，不断完善
消毒、分餐等保障措施。
在走访过程中，企业方纷纷感谢江湾镇

街道及其各居委会在防疫工作上的诸多帮
助，并表示“一定会落实好疫情防控各项防
范措施，有街道和居委会相助，安心多了！”

□记者 吴怡敏

疫情期间，依赖线下渠道
开展的活动遭受了不小的冲
击，“直播经济”成为疫情之下
传统行业转型的一场 “及时
雨”。近日，江湾镇街道社区党
建办、社区服务办联合虹口区
北部功能区党群服务中心、中
国出版蓝桥创意产业园、中国
中小企业协会、上海市青浦区
外商投资企业协会共同举办了
一场以“疫情下小微企业人力
政策解读”为主题的直播讲座。

江湾镇街道社区党建办、
社区服务办努力发挥 3把“钥
匙”的积极作用———“就业春
风行动”线上求职招聘会、法
律咨询服务、惠企政策指导，不
断打开辖区企业复工复产的重
启之门。
根据当前疫情防控形势下

企业逐步复工复产的实际，此
次直播活动邀请到资深诉讼
律师吴燕芝前来授课。吴燕芝
擅长公司法、合同法等专业领
域。在直播讲座中，吴燕芝解
读了企业层面的社保、用工、
缴费等有关事项，并就政府层
面的政策、培训、补贴等知识
进行了辅导。吴燕芝还就失业
保险稳岗返还政策、推迟调整
社保缴费基数时间、可延长社
会保险缴费期、培训费补贴政
策、下调职工医保费率等具体
问题展开讨论。
本次直播活动通过线上免

费授课培训指导，让中小微企
业和有创业意愿者在疫情防控
期间仍能获得高质量的创业指
导服务，确保不停学、不停训。
在直播辅导过后，还特意建立了微信群，开起
了“云”会议，吴燕芝在线跟企业进行互动，
回复他们提出的一些在企业复工复产、企业
融资等方面遇到的问题。本次直播讲座和微
信群分享了图文并茂的学习素材，方便企业
在培训中快速地融会贯通。
据了解，江湾镇街道社区党建办、社区服

务办长期在虹口区北部功能区党群服务中
心，为创业者提供项目推荐、政策咨询、创业
指导、人力资源等方面的“一条龙”服务，打
造出一个完善的“孵化+服务”创业生态圈。
江湾镇街道党群服务中心副主任乐琦表

示：“在疫情防控关键时期，线上直播活动为
企业在复工复产过程中开辟新市场、更好争
取优惠政策提供了帮助。”

中国出版蓝桥创意产业园负责人林浩表
示：“我们会坚持做好疫情防控期间的创新创
业工作，确保创业服务不断线，为就业人员和
用人企业提供在家就能享受得到的服务。”

一位学员说：“直播讲座的授课效果很
棒，培训对我的一些疑惑进行了解答，专家的
经验对我很有启发。”

“店小二”式暖心服务
为复工复产按下“加速键”

检查商铺防疫措施发放防疫宣传海报

精细服务不失温度 “外防输入”关关把得严

暖心的一幕幕连缀而成众志成城的长卷，融化了寒冬，成为人们心中“走过冬天
便是春”的那份笃定。国内疫情趋缓，但随着返城复工复产人员的增加，再加上境外输
入风险，防控形势依然严峻，大家不能有丝毫麻痹大意，要继续紧绷防控之“弦”，绝不
能让来之不易的疫情防控持续向好形势发生逆转。 春暖之时，是花开的芬芳，寒冷散
尽，是温和的暖阳，虽说春已到，许多人都想去外面释放一下情绪，不过请大家再耐心
一点，等到抗疫全面胜利了，再去尽情街逛、尽情赏景、尽情聚会。春暖花开，疫情终将
过去，抗疫胜利定可期。

严防死守输入疫情扩散 提供贴心服务
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