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专题

书记谈创文

为了进一步提升社区居民的文明素
养，培养居民的文明习惯，建设和谐文明社
区，三门二居民区积极推进创文工作，充分
发挥基层党组织、居民自治组织的作用，让
小区的创文工作效率显著提升。

深化宣传 营造浓厚的创文氛围

三门二居民区利用黑板报、宣传栏、电
子屏、微信群等社区宣传阵地，宣传创文工
作的意义、目的、做法和要求，使创文工作
延伸至小区各个角落，深入千家万户。

党建引领 提升“三驾马车”协作能力

在三门二居民区党总支的党建引领
下，积极运用“三驾马车”的力量，通过联
席会议统一思想，明确目标，落实任务和职
责。基层党组织带头协调小区业委会、物业
公司在创文工作中的积极作用，提升业委
会和物业公司的主观能动性。为了更有效

地取得创文成果，他们定期与物业公司巡
查小区情况，现场指导物业公司查漏补缺，
发现不文明现象及时整改，共同推进创文
工作。

抓细抓实 创文工作落到实处

居委会多次组织居民们参与社区环境
大整治、楼道堆物整治、僵尸车整治等，同
时督促物业公司工作人员与居民们一起积
极参与到创文工作中。小区道路干净整洁
提升小区形象，绿化带干净减少蚊虫孳生，
楼道明亮畅通减少安全隐患，创文成效让
居民们看得到，也让居民们生活更舒适。

夯实基础 服务好居民

在开展创文工作时，居委会多上门拜
访，逐户宣传，详细询问，耐心解释，提前张
贴整治通知，多向居民们讨教创文金点子
等，得到居民们的理解和支持。

创文让生活更美好

有序停车清扫路面

在江湾镇街道党工委的党建引领下，
仁德居民区党总支结合虹口区创建全国文
明城区（提名）的契机，开展了扎实有效的
工作，小区环境得到明显改善。

强化领导 迅速行动

自创文工作开展以来，仁德居委加大
宣传力度，通过全方位、广覆盖的宣传活
动，多形式、常态化的宣传教育，高密度、多
视角的宣传方式，把宣传的触角延伸到小
区的每个角落，使创文工作家喻户晓、深入
人心，营造了创文工作人人有责、人人参与
的良好氛围。

强化“五维联动”机制 当日事当日毕

仁德居民区党总支恢复每月一次组织
社区党员、楼组长、志愿者等进行小区环境
清洁整治。并每周一次联合业委会、物业公
司、城管及居民代表进行小区环境整治，同
时制定下周的整治计划，并且每周由督查
小组进行“回头看”，检查上周已清理的小

区环境是否有“回潮”现象，一旦发现问题
就当场解决，如果解决不了的则转给块长
处理。如今，小区的整体环境有了明显改
善，居民们纷纷表示赞赏。

突出楼道整治 推进创文工作见实效

仁德小区内部分居民不愿意将以前
的老物件丢弃，便堆放在楼道里，日积月
累，杂物越来越多不仅给居民的出行带
来不便，也存在安全隐患。仁德居民区党
总支联合物业公司、业委会对小区楼道
堆物进行集中整治。由于事前宣传工作
到位，此次清理楼道工作进行得很顺利，
居民们都很配合。对于那些无人认领的
物品，仁德居委联合物业公司工作人员
逐一敲门询问，在征得物主同意后，对其
进行清理打扫。
创文之路仍在继续，仁德居民区党总

支将以更坚定的决心、更饱满的热情、更务
实的作风，做好创文各项工作。

强化领导 建立机制 解决难点

整理花坛 会议协商

创文要以人民为中心 并服务于人民

清理绿化带 整理自行车停放

虹口区创建全国文明城区是时代赋予
的任务。在社区治理工作中，应根据居民区
特点，对文明创建任务进行梳理分解，形成
各小区不同的工作格局。在胜利居民区中，
良辰美景小区南块户数不多，居民对生活
品质有着较高的要求。胜利居民区党总支
根据要求，6 月初，开展消防演练，让消防
车实地完成小区消防通道的现场测勘。此
次消防演练，不仅提高了居民的消防安全
意识，还对楼道进行清理整治，多管齐下，
得到居民们的一致赞誉，使居民的获得感
和满意度大幅提升。

立足形成合力

辖区内 1323 弄、1401 弄小区多年的
治理难题较多。街道协调多方资源，给予技
术、资金支撑，通过绿化砖铺设、补种绿化、
机动车位和非机动车位划线等一系列措
施，使小区环境焕然一新。同时，居委会协
同物业公司对 1577 弄和 1601 弄小区进
行环境整治，将创文管理常态化，固守取得
的成果。

形成良性循环

今年 5月，胜利居民区党总支通过发
放“致社区居民的一封信”等一系列创文

宣传资料，做到辖区内创文理念的全覆盖。
在其他社区治理问题方面，通过党建

引领拉动“三驾马车”同向发力，召开楼组
长、业主代表、党支部等各类会议，以这种
形式又做了大量宣传。
通过创文工作，希望可以让居民清楚

地认识到，小区环境的整洁优美、舒适宜居
相当于生活质量的提升，看到环境优化了，
居民自然而然也会约束自己的生活陋习，
从而形成良性循环，努力营造共建共治共
享的氛围。

鼓励全民参与

扎扎实实打好基础，找准工作切入点
和发力点，推进垃圾分类，整治顽症痼疾，
提升社区面貌，致力于让全体居民对文明
创建产生较强的认识，并在社区兴起文明
创建之风。同心协力、奋勇前进、加强宣传
教育、典型引领，营造出全民参与的文明城
区创建氛围。久而久之，文明之花就会开遍
胜利社区，为创建文明江湾助力。
创文之路仍在继续，胜利居民区党总

支将以人民为中心，将人民城市重要理念
贯穿于创文工作始终，努力营造家喻户晓、
人人参与的良好社区氛围，培养居民良好
的文明习惯。

自开展创文工作以来，忠烈居委对照
要求，突出重点、集中整治、逐项整改落实，
做好创文各项迎检工作，不断提升广大居
民的获得感和满意度。

营造创文氛围 扩大创文知晓率

创文伊始，忠烈居委认识到创建文明
城区仅靠居委干部的力量是不够的，更重
要的是依靠广大居民、物业公司、业委会共
同参与。为此，忠烈居委充分利用社区内的
宣传栏、橱窗、楼道信息栏、黑板报，张贴报
刊、宣传画，向居民宣传，提高居民对创文
工作知晓度和支持率，营造社区创建文明
城区建设的氛围，并通过召开创文动员会，
落实创文工作的任务和要求，增加居民创
建文明城区观念。

整治废旧车辆 解决创文工作难点

废旧非机动车的规范管理一直是忠烈
居委的老大难问题。为解决这一问题，忠烈
居委前期就开展废旧非机动车的排摸，核
查出一批小区废旧无使用功能的非机动
车。忠烈居委联合城管和物业公司对新丰
家园、忠烈小区内废弃或无主的破损非机

动车进行了集中整治清理。全天清理废旧
自行车共计 40 多辆、废弃电瓶车及废弃
燃气助动车各 2辆。
此外，忠烈居委将这项工作纳入创文

工作常态化管理中，定期进行摸排、整改，
以杜绝废弃非机动车长期占用停车资源。

集中整治显成果 实行创文工作常态化

忠烈居委在城管和物业公司的配合
下，对辖区内堆物比较多的楼道、地下车
库、小区路面进行了专项整治。据统计，前
后共铲除 30 个门洞的“牛皮癣”、捡绿化
带内的垃圾 6 处，整治小区卫生死角 10
余处，清除了 7 卡车杂物垃圾，大家不怕
脏、不怕累，将小区环境清理得干干净净，
受到了居民的一致好评，此外，忠烈居委还
把每周四作为固定小区环境整治巡查日，
组织党员开展主题党日“清洁家园”活动，
开展绿化维护、道路清扫、楼道清理等工
作，巩固创文整治成果。
在开展创文工作的过程中，居委会挨

家挨户上门宣传，他们耐心的解释，得到了
居民的普遍理解和支持。提高居民的知晓
率，让创文工作成效明显提升。

突出重点 集中整治 逐项整改落实

清理废弃物 清运垃圾


