
吐故纳新，助力社区治理新风范。为进一
步提高社区管理精细化水平， 助力社区治理
新风范，3 月 26 日，江湾镇街道召开“住宅
小区物业服务行业吐故纳新暨区域性整合物
业管理提升行业服务质量两年行动计划启动
会”。 会议由街道办事处副主任洪静主持，街
道党工委副书记、办事处主任杨韬，虹口区住
房保障和房屋管理局副局长欧培莉， 街道办
事处副主任钱健，街道各科室负责人，各居民
区党总支书记及各物业服务企业负责人出席
会议。

街道房管办对两年行动计划的实施方案
作了讲解， 洪静和钱健对行动计划提出了工
作要求。

洪静强调，物业服务企业的“吐故纳新”
行动，要坚持一个引领，依靠两个工具，用好
三颗心。即坚持党建引领，强化党组织的引领
核心作用， 把牢物业服务发展的正确政治方
向。依靠创建机制和科技赋能，推动物业管理
转型升级；用良心夯实职业之基、用暖心提高
服务水平、用匠心提升职业价值。

钱健在会上分别对 2020 年 12 月和
2021 年 1 月 12345 热线投诉件中涉及物业
管理的数据作了分析， 指出当前物业管理类
投诉的满意率和解决率均未达标， 明确了下

一步的工作重点是双 80，即满意率和解决率
同时达到 80%。 钱健强调，物业管理要注意
方式方法，要从职责、作为、考核三个方面做
好自我提升。

欧培莉为两年行动计划作了指导。欧培
莉在讲话中提到，随着资本的介入，物业行
业的发展形成了新的机遇和时机，加上信息
化、物联网、大数据这些基础信息的运用，对
整个物业行业从根本上提出了一个更高的
要求，优胜劣汰是大势所趋。 江湾镇街道的
“吐故纳新”工作计划，正是顺应了时代和
居民要求的主动作为，让能效高、居民满意
的物业服务企业更多地参与市场，扩大企业
经营规模，降低企业运营成本，从而更好地
服务社区居民，参与社区建设。 区房管局作

为行业主管部门，非常支持江湾镇街道开展
这样有意义的探索，也将配合街道开展后续
工作，更期待江湾镇街道的物业管理水平再
上新台阶。

杨韬在启动会上作了工作指示。 杨韬指
出， 今年街道的工作重点是打造党建引领的
新格局、区域建设的新面貌、宜居生活的新品
质、产业发展的新领域、社区治理的新风范、
干部队伍的新气象的“六新”江湾，相关工作
已全面启动。 小区物业管理是非常重要但又
非常难的一个问题，纵观江湾的现状，物业服
务行业已经到了迫切需要整顿的时候。 杨韬
强调，本次两年行动计划一定要落实好“三
个一批”，同时做到硬件提升、软件强化。 最
终目标， 一是将零散小区的物业管理尽量做
区域性的整合，让物业的管理规模相对做大，
相应地降低管理成本； 二是在质价相符的前
提下，通过提升物业服务质量，推动物业费的
提价，形成“质价双提升”的良性循环。 物业
管理是社区治理的基石，这次的“吐故纳新”
行动，是固本强基的事，要下决心做。 尤其是
各居民区党总支要发挥好 “三驾马车”中
“领头马” 的作用。 街道各部门更要协同作
战、迎难而上。

（社区自治办）

住宅小区物业服务行业吐故纳新
暨区域性整合物业管理提升行业服务质量两年行动计划启动会召开

为进一步提高社区安全用气智能化水
平， 有力推进辖区智能安防体系建设，3 月
23日，江湾镇街道平安办组织上海燃气市北
销售有限公司、 虹湾居委相关负责人召开智
慧平安社区建设工作推进会议。

街道社区平安办主任蓝辰祥围绕居民家
庭易发生的燃气泄漏、异常停用、灶具“干烧”
等安全隐患，在技术防范、信息对接、报警处理
的信息化、数字化、智能化等方面，提出了智慧
平安社区建设在燃气安全方面的需求。

居委、燃气公司分别就社区燃气安全管理
现状、相关技术设备优化、应急处置流程完善
等方面进行了研讨交流。 燃气公司表示，可以
通过改装新型智能化燃气表具，设计、实验、调
整相关技术参数，有效提升独居老人、孤老等
弱势群体家庭用气安全。 同时，加强燃气表安
装使用信息监管，与街道进行数据对接，为小
区群租现象的甄别提供依据。 （社区平安办）
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4月 7 日，江湾镇街道召开 2021 年国家
卫生区复审工作动员会，辖区居委、房办、城
管、市场监管所等部门参加。根据国家卫生区
复审工作要求， 每 3 年需进行复审工作。
2021年是虹口区复审年。

街道分管领导钱健在会上分别从主动跨
前动员全员参与、自查自纠落实长效机制、加
强宣传进一步营造良好氛围三个方面， 对参
会人员进行动员。

街道社区管理办相关工作人员针对往年
卫生区复审工作容易出现的问题进行了分析，
并详细解读了国家卫生区复审千分制标准。

国家卫生区复审工作是一场持久战，也
是习近平总书记关于 “人民城市人民建、人
民城市为人民”重要理念的体现。

（社区管理办）

街道召开国家卫生区复审
工作动员会

动动员员会会

3月 23 日， 江湾镇街道召开 2021 年绿
化知识业务培训。 本次会议邀请虹口区绿化
市容管理局绿化中心丁宁、夏良辰老师对参会
的居委、物业、业委会工作人员进行了绿化迁
移、绿化修剪的专业知识培训。 两位老师分别
从法律法规、相关政策、审批流程等角度，分析
了小区绿化调整的必备要求，并结合部分小区
实际案例，详细分享了小区“动绿”注意事项。

为响应习近平总书记“人民城市人民建，
人民城市为人民” 重要理念， 江湾镇街道
2021年启动“区块三”建设，辖区 29 个小区
陆续开展“美丽家园”改造工程。 各小区加装
电梯工程也如火如荼地开展中，各类工程中涉
及小区绿化迁移、修剪等情况必将受到广大居
民的关注。此次召开会议的目的是通过政策培
训、知识普及，既满足设计方案和居民实际需
求的动绿要求， 又不违反相关法律法规政策。
共 100余位“三驾马车”工作人员参会，相信
通过此次培训， 能够对接下来的整个“区块
三”改造工程助力。 （社区管理办）

街道召开 2021 年绿化知
识业务培训

培培训训现现场场

街道召开智慧平安社区建
设工作推进会议

工工作作推推进进会会议议

4月 20 日，市房管局副局长冷玉英携市
财政局，市房管局更新处、计财处，市安监所
到江湾镇街道调研既有多层住宅加装电梯工
作，虹口区房管局、江湾镇街道相关工作人员
陪同。 一行人实地参观了纪念居民区已投入
运行的加装电梯， 详细了解江湾镇街道整居
委推进加装电梯的情况。

街道办事处副主任洪静介绍了江湾镇街
道开展既有多层住宅加装电梯工作的进展情
况。 2021年，街道以整小区加装电梯与美丽
家园统筹实施为契机， 在辖区范围内启动全
覆盖的加装电梯征询工作，努力打造“加装
电梯 + 美丽家园”的精品小区，提升小区综
合品质。

区房管局副局长舒国仁介绍了虹口区
加装电梯工作情况：一是通过整小区加装电
梯与高标准美丽家园统筹实施，高效整合资

源，规划整体效果，提升小区综合品质；二是
注重顶层设计，会同各委办局及时研究制定
和更新“方案、意见、指南”，快速推进加装
电梯工作，促进行业规范管理；三是联合中
国银行等金融机构推出低息“加梯贷”等具
有社会公益效应的金融产品，缓解居民一次
性出资压力。

冷玉英对江湾镇街道加装电梯工作表示
了充分肯定，同时强调，加装电梯作为一项重
要的民心工程， 对硬件条件较好的小区要整
体规划、 整合资源， 特别是在加装电梯选型
上，统筹结合美丽家园进行方案设计，推动规
模化加装电梯的试点，形成可复制、可推广的
加梯模式。 （社区自治办）

市房管局一行赴江湾镇街道调研加装电梯工作

实实地地参参观观

启启动动会会

为做好全国示范性老年友好型社区创建
工作，4月 15日，虹口区卫健委副主任、区老
龄办副主任葛磊带队来到虹湾居委及蔷薇里
小区进行实地调研， 江湾镇街道办事处副主
任陈维陪同参观。

葛磊首先参观了虹湾居委沉浸式办公现
场， 仔细询问了居委会老年活动室的日程安
排、志愿者团队及特色服务等内容，并向正在
参与活动的养生班居民亲切问好。随后，参观
了蔷薇里小区人车分离带、 无障碍设施、电
梯、老年活动区域、智能语音播报健身器材等

相关硬件设施， 对蔷薇里小区创建老年友好
型社区的基础给予充分肯定。

最后， 葛磊就老年友好型社区创建工作
遇到的困难和问题进行了记录和梳理， 并提
出三点要求：一是形成合力，做好组织保障，
确保创建工作顺利开展；二是对标对表，认真
梳理指标体系，突出亮点、补齐短板，以老人
的获得感、满意度为最终落脚点；三是打造示
范点，总结工作经验，最终形成可复制、可推
广的标准化模板。

（社区服务办）

区卫健委、区老龄办到蔷薇里小区实地调研

会会议议现现场场

座座谈谈交交流流

衢州市柯城区人大常委会
来江湾镇街道考察交流

3月 17 日， 衢州市柯城区人大常委会
主任徐登富带队到虹口区江湾镇街道考察
交流。 虹口区人大常委会副主任胡军、城建
环保工委主任胡青云、 江湾镇街道党工委
书记刘玉伟、 区房管局副局长舒国仁陪同
考察，随后，双方进行了座谈交流，江湾镇
街道党工委副书记、 办事处主任杨韬出席
座谈。

代表团一行首先来到忠烈小区， 考察老
旧小区综合改造情况， 忠烈居民区党总支书
记夏绣凤详细介绍了小区旧貌展新颜的点点
滴滴。

代表团一行来到逸仙小区， 考察既有多
层住宅加装电梯工作，刘玉伟将党建引领、攻
坚克难过程中形成的“八机制六步走”加梯

经验进行了分享， 逸仙居民区党总支副书记
沈伟瑶详细介绍了在加装电梯过程中， 居民
自治共商议事的相关情况。

胡军主持座谈交流，杨韬、舒国仁介绍了

江湾老旧小区综合改造和既有多层住宅加装
电梯工作推进情况， 并详细解答了柯城区代
表团提出的问题。

（街道人大工委）

考考察察加加装装电电梯梯


