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法苑

老左 讲故事
老左讲故事，是基层市场监管部门根据真实的工作案例，以讲故事的形式向普通百姓介绍市场监管

部门的工作职责，宣传日常消费维权知识，同时也是提醒经营企业与个人，在经营中自觉遵守相关法律
法规和商业诚信，共同维护市场秩序和安全的一档专栏。

疫情下的高尔夫球培训纠纷

健康科普

黄昏恋引发居住权之争本市一对夫妻，男主人叫杨明，女主人叫黄娟，均
40岁左右。 夫妻俩有一个宝贝儿子，叫杨晟琦，小名叫
琦琦，今年 12 岁，读小学 5 年级。 琦琦聪明伶俐，长得
活泼可爱，他在学校里成绩还可以，班级里面排名一直
是在前几位，这主要他妈妈的功劳。 当老师的妈妈黄娟
除了自己学校里的事情外， 其余的时间都花在对琦琦
的日常辅导上了，由于妈妈管得紧，所以琦琦一直没有
在外上辅导课。

杨明在某企业做高管，觉得不仅要培养儿子的文化
教育素质，还要培养儿子的高雅兴趣，所以思来想去还
是为琦琦报了一个高尔夫球培训班，目的是要把儿子培
养成向他一样的高端人才， 提前培养琦琦这方面的兴
趣。当初，黄娟竭力反对这件事，主要担心琦琦马上要小
学毕业了，应该花时间重点放在文化课上，最后只好同
意了。

儿子参加的高尔夫球培训班是杨明的朋友介绍
的，然后通过上网了解本市一家体育文化有限公司（简
称 A 公司），网页上宣传该公司训练场地一流，师资力
量一流、服务一流，收费按每节课 800 元收费，如果一
次性交清 20节课可以按照每次 450元收费。杨明和黄
娟商量了一下， 最后在去年 9 月份为琦琦在 A 公司交
了 20节课共计 9000元的培训费。

随后，杨明与 A公司签订了一份协议，琦琦每月一
到两次到这家 A 公司租用的高尔夫球场进行训练，由
专门的教练专业指导。 琦琦本来就聪明，杨明有时还带
他到其他的高尔夫球场练练手，所以琦琦上手很快，没
上几节课，琦琦的高尔夫球就打得有模有样。 本来，20
节课上到琦琦五年级小学毕业也正好结束。

2020 年寒假前，琦琦正好上完 10 节培训课，正常
情况下另外 10节课应该是在去年春节后上完。 但是春
节期间的疫情突发，学校停课，公共场所关闭，琦琦上课
的 A公司停课了。 杨明一家原本想让儿子小学正好上
完培训班，下半年儿子要上初中了，打算初中送儿子到
离家更远的民办中学去上学，所以不便再参加高尔夫球
培训班了。

春节后的几个月本市的公共场所几乎都处在关停
状态，A公司也毫无例外暂时关闭。 期间杨明和黄娟多
次与 A公司打听培训事宜，均未得到正面答复，A 公司

和教练也都表示无可奈何。 最后，杨明和黄娟商量了一
下，并征询了琦琦的意见，一家人一致同意退出高尔夫
球培训班。

当杨明找到 A 公司，A 公司一开始不答应退费，希
望杨明能再等等，看看形势。 后来杨明表达了坚决的态
度，并找到 A公司的负责人李经理，经几次交涉后 A公
司才答应退费，但退费只能退 1000元，理由是琦琦先前
的 10 节课必须按照每节课 800 元计费，20 节课 9000
元是打包优惠价，因琦琦没有上完 20节课，必须按照单
次的收费标准收取。

这让杨明一家想不通，明明是 20 节课 9000 元，课
上了一半应该退 4500元，差额有 3500元。杨明本来想
吃亏就算了，可黄娟坚决不答应，认为儿子只上了一半
的课就应该退回一半的钱， 再说是疫情造成培训停课，
不是自己的错，而是 A企业无法按照计划上课造成。

期间，杨明还托朋友找到 A 公司的老板张先生，但
张先生表示，疫情给企业造成了很大的损失，公司在疫
情期间还需要支付场地费、员工工资、聘请的教练费用
等开支。还有一个关键问题，如果给杨明退款，其他学员
家长也会跟着退款，所以，张先生表示坚决不退，无奈杨
明只好拨打了 12315热线电话投诉举报。

市场监管部门负责处理此件投诉的工作人员了解
相关情况后，立即组织双方调解，给出三点建议：一是
双方协议上并没有就不可抗力造成损失的约定条款，
双方都有责任；二是因不可抗力造成，在 A 公司同意延
期培训的情况下，杨明仍要求退出培训，消费者负有一
定的责任；三是双方还是本着解决问题目的协商解决。

A公司李经理本着对消费者负责的态度，同意按照
消费者杨明实付的半价退款。 没过多久，杨明一家高高
兴兴地拿到了 4500 元的退款，这场疫情下的高尔夫球
培训纠纷总算圆满解决。

老左提醒
无论是消费者还是经营者，双方在签订培训服务协

议时，应该充分考虑到一些不可抗力造成的退学、退训
等因素，避免发生由此产生的费用纠纷。 当然消费者确
实遇到自身利益受到侵害时，应该据理力争或投诉相关
部门，维护自身的合法权益。 （江湾市场监管所）

明明“老伴”在遗嘱里写明自己是他的合法妻子，法院为啥不认可
呢？明明“老伴”承诺只要终身相伴，自己就可以在他的房子里住到过世，
法院为啥不支持呢？ 年过七旬的张阿婆实在有点想不通。

黄昏恋非婚同居十余载

张阿婆和汪老伯相识于 2001 年，当时张阿婆 50 多岁，虽说两人相
差 20来岁，但年龄没有成为感情的障碍。 2002年，汪老伯和小女儿汪女
士共同购买了虹口区某小区房屋（以下简称系争房屋）。 次年，张阿婆和
汪老伯就高高兴兴地搬进了新房。 自此，周围邻居经常看到这对年老“夫
妻”同进同出，形影不离。 对于没领结婚证一事，张阿婆有时也会有一丝
的不安，但考虑到两个人的感情，汪老伯也多次在邻里朋友面前表明张阿
婆与他是合法夫妻， 甚至承诺系争房屋是汪老伯的， 张阿婆可以住到过
世，这让张阿婆心中的些许不安很快消散了。 然而，在 2008年，汪老伯小
女儿便成为系争房屋的唯一产权登记人， 汪老伯亦对系争房屋没有了处
置权利。

“老伴”病重 子女与老太为居住权对簿公堂

一晃十几年过去， 岁月不饶人， 年近九旬的汪老伯身体越来越差。
2018年 8月，汪老伯因患癌住院手术。出院后，汪女士和姐姐将父亲接走
照料，汪老伯住进大女儿家。 随后汪女士通知张阿婆，称其为贴补父亲高
昂医药费，已将系争房屋出租，要求张阿婆在 10 月 5 日前搬走，双方为
此发生激烈争吵。后经当地居委会及派出所民警多次调解未果，汪女士向
上海虹口法院起诉。 法院经审理查明，系争房屋产权人现为汪女士。 汪女
士为照顾父亲，让汪老伯住进系争房屋。 张阿婆因与汪老伯的同居关系，
共同居住于此。 但两人并不享有物权，且两人户口也未在内。 法院审理后
认为，张阿婆未能提供占用系争房屋的合法理由，故依法应保护汪女士的
相应权利，遂判令张阿婆搬出系争房屋。 对此，张阿婆不服，提起上诉，二
审后维持原判。 判决生效后，张阿婆一直拒绝搬出，汪女士向法院申请强
制执行。

老太获得补偿

执行中，考虑到张阿婆是年过七旬的老人，执行法官上门执行。谈话
中，张阿婆拿出汪老伯签名的遗嘱，反复强调汪老伯承认自己与他是合
法夫妻，系争房屋是汪老伯的，汪老伯承诺自己可以住到过世。说起双方
感情，张阿婆说，“法官，我是一个没有名分、没有婚约的人，如果与汪老
伯没有真感情，怎么可能不分昼夜照顾他，他身体好就开心、身体不好就
担心呢？其实我身体也不好的，心脏病、高血压……你看我的病历卡。”张
阿婆边翻病历卡边说，“我十几年照顾汪老伯，他的女儿根本不管。 现在
我也老了，他们就想一脚把我踢出门。 ”张阿婆越说越伤心。“法官，现在
汪老伯被他女儿接走了，我联系不到他。 我照顾了他十几年，汪女士他们
总要补偿我吧，否则我是不会走的。 ”

执行法官耐心听完张阿婆的诉说，就有关婚姻、房屋权利、法院强制
执行等法律问题进行了解释。 之后，执行法官走访居委会了解到，张阿婆
情绪波动较大，曾表示要以死抗争，如果强制执行，风险难以预料。由于法
院判决仅判张阿婆搬出，没有明确搬至何处，为此，执行法官对张阿婆的
户籍情况进行了调查，查明张阿婆户籍所在地已被征收，因家庭矛盾，尚
未获得相应份额。 至此，如何妥善安置张阿婆成为执行难题。

综合考虑各种因素，执行法官决定做汪女士的思想工作，希望能对张
阿婆做适当的补偿，让张阿婆自行搬出。起初，汪女士表示拒绝补偿，称张
阿婆只是父亲的全职保姆。但当执行法官进一步指出，汪女士姐妹多年来
对汪老伯照顾有限，基本都靠张阿婆时，汪女士沉默了。经执行法官劝说，
汪女士答应做适当补偿。

不久，汪女士给执行法官寄来一封信，信中称汪老伯已去世，全家十
分悲痛。 希望尽快解决本案纠纷。 考虑到张阿婆照顾父亲多年，愿意增加
补偿金额。而此时，听到汪老伯去世消息，张阿婆也很难受，系争房屋变成
了伤心之地。 双方很快达成补偿协议，由汪女士补偿张阿婆 12 万元，张
阿婆自行搬离系争房屋。

法官提醒
老人再婚，财产分配一直是个坎儿。 对于张阿婆的困惑，执行法官是

这样说的：第一，黄昏恋一般是指老年丧偶或离婚后再成家进行的恋爱。
现实生活中，黄昏恋的老年人不少，有的选择步入婚姻殿堂，有的选择“伴
而不婚”。 不结婚的原因有很多，诸如子女问题、财产问题等。 很多老人认
为只要双方感情好，登不登记无所谓。然而，他们没想到的是，虽然他们互
认夫妻，但没登记，就得不到法律的保护。 第二，有些老年人感到时日无
多，会留下遗嘱，分配财产。但有时，他忘了曾经属于自己的财产已不在自
己名下，自己已无权处置，此时倘若以“老伴”遗嘱或曾经的承诺为由，主
张对“老伴”家人房屋的居住权等权利，是不具备合法依据的。 第三，有些
选择“伴而不婚”的老人，一方面想保证老伴儿的居住权；另一方面又不愿
自己的财产旁落他人。 《民法典》增设的居住权为这一难题提供了解决方
案，老人可以通过立遗嘱设立居住权，既保障老伴儿居住权，也避免引发
旷日持久的房产纠纷。

对于张阿婆和汪老伯来说，他们是幸福的，也是幸运的。 因为在他们
人生的后半程，又遇见了那个对的人。但感情是感性的，法律是理性的，权
利的保障需要法律来实现。好在张阿婆最终认识到了这一点，好在汪老伯
的女儿还念着张阿婆的情，双方握手言和。

（虹口法院 刘萍 姜叶萌）

文 李炜青 任蓓雯

10 个月前，一位上海王阿姨因发现左侧乳
腺肿块逐渐增大， 到同济大学附属上海市第四
人民医院肿瘤科就诊， 检查发现乳腺肿瘤已经
肝、肺、骨多发转移。面对晴天霹雳，王阿姨一下
子精神崩溃，拒绝治疗。 后来，在四院肿瘤科医
护团队的心理疏导、精准诊治、规范化和个体化
诊疗相结合下，王阿姨乳腺原发灶和肝、肺转移
灶都明显缩小，重获生活的信心和希望。

62 岁的王阿姨，平素身体健康。 发病前 1
年多，发现左侧乳腺肿块，因无明显不适，未引
起重视。此次住院后，肿瘤科护士长积极安慰王
阿姨，帮其树立战胜肿瘤的信心。肿瘤科主任李
开春组织普外科、放疗科、B 超室、影像科、病理
科等多学科会诊。 由于不同亚型乳腺癌的治疗
药物不同， 李开春团队决定在 B 超引导下，行
乳腺原发肿瘤和脏脏转移病灶穿刺活检， 进一
步明确诊断。 病理诊断为 HER-2 阳性乳腺癌。
王阿姨在肿瘤科进行针对 HER-2 的两个靶向
药物联合化疗，共 6 个疗程，期间复查病灶大
幅度缩小。现在进行双靶药物维持治疗。因为靶
向药物具有针对性，且副作用相对较少，王阿姨
没有发生较多不良反应。

乳腺癌已经超过肺癌 ， 成为全球发病率
第一位的恶性肿瘤。 四院肿瘤科积极创建乳
腺肿瘤诊治特色 ，即 “分型诊治 、全程管理 ”。
乳腺癌大体分为 3 个亚型， 分别是激素受体

阳性型、HER-2 阳性型、三阴型。 不同亚型乳
腺癌的治疗方法并不一样 ， 所以针对不同的
乳腺癌应该采取不同的治疗策略。 约 70%的
乳腺癌是激素受体阳性 ， 通常在手术后需要
口服内分泌药物 5-10 年。 另外约 80%的晚
期乳腺癌患者中位生存时间接近或超过 5
年。 这就需要肿瘤内科医生的全程管理，关心
关注乳腺癌患者长期治疗过程中的不良反应
及疗效监测。 “我们为每位患者建立个人诊疗
档案，动态更新，定期随访。 这就是具有四院
特色的乳腺肿瘤分型而治、全程管理。 ”

晚期乳腺癌已从单纯化疗，进入到内分泌治
疗、靶向治疗和免疫治疗的新时代。 晚期乳腺癌
患者已经从平均存活 1-2 年，延长到 4-5 年，甚
至更长。四院肿瘤科能够处方几乎所有已在国内
上市的新型抗肿瘤药物，使得肿瘤患者有机会尝
试新药，并从新药中获益。譬如，曲妥珠单抗等抗
HER-2 的大分子单抗或小分子酪氨酸激酶抑制
剂，以及抗体药物偶联物 T-DM1；对于三阴型乳
腺癌，以 PD-1 抗体为代表的免疫药物和抗血管
生成药物贝伐珠单抗，也正式进入四院。

李开春 ， 中共党员 ， 先后在第二军医大
学附属长海医院获得肿瘤学硕士和博士学
位，曾在上海市第一人民医院等工作十多年 。
2013 年晋升肿瘤内科副主任医师。2019 年 8
月，经人才引进至四院肿瘤科工作 ，擅长乳腺
癌、肺癌、胃肠肿瘤等常见肿瘤化疗、靶向治疗
和免疫治疗。

发现乳腺肿块 应引起足够重视


