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凉城··

逐步完善““社区嵌入式””养老服务，，将专业照护服务延伸至老年人家中

凉城新村街道稳步推进家庭照护服务试点工作
□记者 武 钢

为进一步丰富和扩大凉城新村街道养老服务
供给，深化完善“社区嵌入式”养老服务，促进有资
质的第三方养老服务机构、社区与居家养老服务融
合发展，将专业照护服务延伸至老年人家中，更好地
满足老年人多样化养老服务需求，凉城新村街道根
据上海市民政局相关试点方案，在区民政局的指导
下，依托水电长者照护之家和银康恬苑长者照护之
家开展家庭照护试点服务，提供照护计划制定、身体
护理、生活照料、营养咨询与膳食服务、个人清洁卫
生等服务。

据街道相关部门介绍，目前已经为实施居家养
老的对象推出不同的“服务包”，让辖区内的老年人
享受到多样化的养老服务。除上门服务外，还将积极
利用养老机构内部设施、资源服务居民。居民在预约
后，可前往养老机构免费使用康复器材，参加机构内
的娱乐活动。“服务包”为老人提供了多层次多元化
的养老服务。同时，申请家庭照护的长者将由第三方
机构统一上门安装虹口一键通，提供 24小时紧急呼
叫、代叫出租车等服务。

记者在水电长者照护之家了解到，现在社区老
人服务需求比较多的是提供午餐助餐服务（由第三
方机构送餐上门）；根据“服务包”等级定期为长者
免费测量生命体征并由养老机构建立健康档案等健
康管理服务；根据老人实际情况和需求提供辅具租
赁。目前，凉城新村街道是辅具租赁试点街道。

一位王阿姨告诉记者，今天她是陪 86 岁的父
亲前来用康复器械锻炼的。王阿姨为父亲购买了长
者照护之家的服务包，父亲日常的午餐问题解决了，
而且还可以享受到其他服务，“尤其是家庭打扫清洁
服务，可以让我喘喘气。有了‘助急服务’，老爸一人
在家时我再也不用担心了。”王阿姨乐呵呵地说道。
“还有，老年人尤其是独居老人，大衣、滑雪衫、

床单、被套、窗帘等已经洗不动了，空调和油烟机清
洗更别谈了。现在有了上门家务服务，当然受老年
居民欢迎了。”旁边一位章老伯笑嘻嘻地说。

原来，这几位老人平时在家享受长者照护之家
的服务，但也会经常约上三五知己到这里来聊聊天。

凉城新村街道相关部门工作人员告诉记者，家
庭照护服务涉及到许多政策法规，对参与这项服务
的第三方机构要求很高，所以街道也是稳步推进家
庭照护服务试点工作，让这项民生工程做实做好。
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虹凉馨苑

复旦小区

亚馨苑

典雅公寓

华科公寓

凉东小区

科兰公寓

水电路 1342 弄
佳伟小区

车站南路 407 弄
星苑小区

水电路 1320 弄
科兴公寓

科艺小区

水仙家园

文华苑小区

虹景公寓

华东公寓

中星凉城苑

广凉苑

广灵四路 280 弄
海叶新苑

车站北路 624 弄
海城小区

虹华大楼

车站北路 567 弄
东苑小区

车站北路 491 弄
水电小区

广中小区
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军盛

军盛
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车站南路 291 弄
凉城八村

广苑小区

华一小区

广灵四路 365 弄
久业商住大楼

文苑二小区

中星凉城西苑

久业家苑

凉城一村

经典小区

汶广小区

广中扩大小区

环城公寓

中虹花园

车站北路 716 弄
秀苑小区

凉城二村

文粤家园

奎照路 790 弄
虹海小区

梦湖苑

文苑小区

怡城苑

中星凉城新苑

锦苑小区

奎江公寓

三湘花园

水木年华
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海存

虹达
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宏苑

江湾

亮东

交住

虹海
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然生
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亮东
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她拎着火钳
在晨曦中启程
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●水电长者照护之家
地址：水电路 1132 弄 15 号
电话：65127986

凉城新村街道第三方机构家庭照护服务试点单位

●银康恬苑长者照护之家
地址：凉城路 593 号
电话：65255188
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居家打扫清洁整理服务

““社区嵌入式””养老服务受青睐

这位老伯经常来长者照护之家进行锻炼

上门送餐

这位老太特地来长者照护之家打球

收拾干净后顺便带走垃圾

提供移动辅具等设施租赁服务

老年居民手工制作

适合老年人的可口饭菜

广粤路绿化改造完成后，这里成了凉城辖区居
民散步、跑步、聊天、拍照的好去处。人多了之后，随
处可见的垃圾也多了，纸巾、烟盒、饮料瓶……当很
多人对此视而不见，匆匆走过时，一位“00 后”拿
起了一把“火钳”。她叫王文君，是上海市第五中学
的一名学生。

学校放假后，王文君常会和当老师的父亲在绿
意葱茏、花香怡人、鸟唱虫鸣的广粤路林间步道上
晨跑。一个周日的清早，晨跑中的王文君突然停下
了步伐，指着绿化地里突兀的纸巾、烟盒、饮料瓶
等垃圾，不解地问父亲：“这里变得好看后，大家都
喜欢来这里逛，为什么不能爱护这里的环境呢？”
父亲笑言：“你可以让这些垃圾回到它们该到的地
方去。”

回家后，王文君不知从哪里找到一把火钳，第
二天一早便带着火钳和垃圾袋来到广粤路绿道。因
为第一次使用火钳捡垃圾，王文君的动作显得粗
拙、不协调。不一会儿，有一点份量的火钳让这位女
孩子频频甩起手臂，但是她并没有为此放弃。一回
生、二回熟，王文君对火钳使用变得越来越得心应
手。她走过的范围垃圾消失了，绿道重新变得赏心
悦目，而王文君同学因为佝偻着背，累得满身大汗。

沿着广粤路一路向北，从汶水东路沿到奎照
路，再原路返回，一个来回就是 2千米。一而再，再
而三，王文君一直坚持每周一清晨到广粤路健身步

道上捡拾垃圾。
王文君说：“带着火钳和垃圾袋在林间健走，既

锻炼了身体，又美化了环境，我觉得非常有意义”。
（复旦居民区）


