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据马伟介绍， 尽管社区老年人经济
条件有好有差， 但大多数老人都希望根
据自己的实际需求获得为老服务第三方
提供的平价亲民服务， 工作室要做的就
是提供分层次个性化的咨询服务，汇总社
区老人们的各种需求，为老人们物色到性
价比较高的助老服务提供方，以菜单式的
服务内容，供老人多样化地自由选择。

凉城社区居民王老先生就遇到了一
件急事：老伴脚扭了，平时不下厨房的他
尝试着做饭， 却手忙脚乱。 看到老伴一
瘸一拐去烧饭，王老先生特别不是滋味。
社区食堂离他家很远， 向街道申请老人

助餐，要 80 周岁以上才行。 彻底没了方
向的王老先生只能求助于马伟工作室。

马伟了解到这一情况后告诉王老先
生，特殊情况时，社区助餐可以送餐上门
作为过渡。 街道设立了很多助餐点，王
老先生家附近的第三市民驿站就有，他
可以填写申请表，前往自行取餐，这是没
有门槛的。 现在市民驿站内设有日托，
有简单的康复理疗，如果愿意去的话，王
老先生的老伴中午可以在那里吃饭，晚
上再安排上门助餐。

王老先生高兴地说，“现在的社区为
老服务想得这么周到了，真的谢谢了。 ”

让老年人在社区就能“喜提”有高度有广度更有温度的服务

小小“工作室”彰显凉城养老服务大目标
□记者 武 钢

“我老伴一瘸一拐，可以申请助餐
服务吗？”“家有两老，我们又是双职工，
附近有好点的日间照料机构吗？”“啥叫
长护险，如何办理？ 有啥条件吗？ ”……
在凉城，许多居民遇到养老服务问题，就
会打电话给“马伟工作室”求助。更有意
思的是， 有的老人来电仅仅是为了和金
牌养老顾问马伟唠唠嗑。

为进一步提升养老服务水
平，挖掘养老顾问典型人物，以
点促面发挥示范作用，推进养
老服务的专业化发展，助力大
城养老，上海市养老服务发展
中心在全市范围内开展了“金
牌养老顾问”推选和“我为养老
护理献一计（技）”活动。 全市共
2200 余名养老顾问参与， 经过各区推
选、综合评审等环节，首批 50 名“金牌
养老顾问”脱颖而出，其中就有来自凉
城新村街道“马伟工作室”的养老顾问
马伟。

近日， 记者来到设在凉城新村街道
综合为老服务中心内的“马伟工作室”，

通过与马伟的交流， 了解到了这个小小
工作室以“大作用”，也更深入地了解了
凉城围绕“万众建我家”三聚工程的总
体思路， 以及不断完善社区养老服务体
系，将建设“乐龄凉城”作为社区发展规
划的大目标。

““马马伟伟工工作作室室””设设在在凉凉城城新新村村街街道道第第一一市市民民驿驿站站内内

根据市、 区民政局关于养老顾问工
作全覆盖的要求， 凉城新村街道充分整
合资源， 以老龄工作人员和志愿者为顾
问来源，建立“中心 - 片区 - 居民区 -
老人家庭”四级网格联动体系，点面结
构筑“1+2+4+27+N”服务体系实现养
老服务全覆盖。“1”，即街道层面成立凉
城社区养老顾问 “马伟工作室”；“2”，
即发挥 “社区综合为老服务中心”和

“社区事务受理服务中心”2 个顾问点
的辐射影响力；“4”， 即按辖区 4 个片
区，以志愿者骨干为核心组建顾问团队，
上下联动， 搭建桥梁；“27”， 即以辖区
27 个居民区为服务落脚点，打通最后一
公里， 形成覆盖凉城社区的为老服务网
络；“N”：培养一批优秀的助老、养老志
愿者，将养老知识普及到身边每个家庭，
让社区老人切实享受到各种为老服务。

构筑为老服务体系

街街道道办办事事处处主主任任陈陈懿懿和和市市民民政政局局养养老老
服服务务处处副副处处长长葛葛健健为为““时时间间银银行行””凉凉城城
水水电电服服务务点点揭揭牌牌

� � � � 马伟工作室存在的意义就在于，它是最贴近社区居民的，它所收集到的服务
提供方（机构）和服务对象（老人）反馈信息正是街道居委层面亟需了解的。 所以
说，为老服务的“最后一公里”既是提供服务的“最后一公里”，也是信息传递的
“最后一公里”。 打通“最后一公里”，为老服务工作才能做得更细致、更有温度。

一支稳定的专业化队伍对做好为老
服务工作是至关重要的。 马伟工作室的
核心团队主要由居委老龄专职干部、退
休的居委书记主任和一批长期为老人提
供志愿服务的骨干组成，他们轮流“坐
堂”， 在现有资源和能力范围内对老人
基本能做到有求必应。 工作室还有专业
顾问团及时为核心团队成员提供更专业
的政策解读和定期培训， 为工作室的为
老咨询和服务增能。

依托区养老服务“时间银行”试点
工作， 凉城在原有提供部分特殊重点老
人陪同看病、上门探望、生日聚会等志愿
服务基础上，探索“街道分行 +长照服务
点”的工作模式，从志愿者发动、需求排
摸、丰富服务兑换三方面，建立全区“时
间银行” 通存通兑服务点， 适度扩大陪
医、陪夜、出行陪伴、上门烹饪、日常生活
照料等现阶段老年人需求较大的服务。

如今，“时间银行”将随着《上海市
养老服务条例（草案）》修改稿呼之欲出，
“时间银行”无疑将从立法和制度上保障
为老服务志愿者的“预期收益”，进而起
到稳定为老服务志愿者队伍的作用。

在日前举行的虹口区养老服务“时
间银行” 凉城水电服务点揭牌仪式上，
市民政局养老服务处副处长葛健要求凉
城在探索养老服务“时间银行”过程中
要扩大“时间银行”项目的参与度和知
晓度； 结合本区域养老特色， 在服务内
容、 兑换资源等进行创新， 将养老服务
“时间银行”工作做实做好，产出成果；
确保试点项目的经费投入， 鼓励动员基
金会、 爱心企业捐赠等多渠道筹集保障
资金。 做实做好，产出成果；确保试点项
目的经费投入，鼓励动员基金会、爱心企
业捐赠等多渠道筹集保障资金。

稳定为老服务队伍

随着凉城社区为老服务工作持续深
入， 与老人服务对接的第三方社会资源
会越来越多， 在进行个性化的政策咨询
和服务资源配对时，马伟工作室的平台
作用日趋显现。

马伟工作室的优势在于既熟悉辖区
内的为老服务机构， 又深谙社区老人的
各种需求。 马伟告诉记者：“我们根据针
对各类为老服务机构在企业文化、 规章
制度（包括合同合规和完善）、管理人员
综合素质和能力及经验、 服务员沟通是
否及时到位等方面， 进行一段时间考量
得到的数据以及为老服务的反馈信息，
确定了一批口碑较好的第三方专业机
构， 在老人需求个性化和数字化社会的
大环境下，来支撑为老服务工作。 ”

汇聚为老服务资源

满足养老多元需求

金金牌牌养养老老顾顾问问马马伟伟在在
处处理理来来电电咨咨询询

““金金牌牌养养老老顾顾问问””荣荣誉誉证证书书证证章章


