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临汾·

人物

章旨钦：守护 6000多人的大社区
她，是静安区人大代表，时刻践行为

民服务的初心使命；她，是上海市三八红

旗手，高高举起一面先进旗帜；她，还是

阳曲路 760 弄居民区党总支书记，带领

居委会工作人员守护着一个 6000 多人

的大社区。

临汾路街道阳曲路 760 弄居民区

由 4 个独立小区组成，共有 9 个车辆及

人行出入口。 疫情发生后，如何做好社

区疫情防控工作？ 这道考题对于任何一

个党总支书记而言都是一种挑战。 今年

62 岁的章旨钦带着居委会工作人员，直

面挑战，迎难而上，凭着丰富的工作经

验，做了充足的准备工作。

“在工作中，我习惯把问题想在前

面。 ” 疫情来袭，章旨钦立刻召集居委

会、物业、业委会 “三驾马车”开会、制

订工作方案。 阳曲路 760 弄居民区党总

支合理分工、落实到位，成立了以居委会

坐班委员和物业经理等担任组长的工作

小组，确保责任到人，任务到人。 同时，

组建了 “760 弄物业管理监督平台”工

作微信群，建立了“收到、整改、点评”

一套从发现问题到解决问题的工作流

程。 工作群里有居委会、物业、民警、业

委会、市民巡访团团员、保安、保洁等相

关负责人， 他们化身小区里的 “啄木

鸟”，“盯着”疫情期间小区里出现的各

种问题，做到及时发现，及时解决。

居委会的上班时间是 8时 30分，章

旨钦 7点 50分就在“760弄物业管理监

督平台” 工作微信群上传第一张巡逻时

拍下的照片，以此“打卡”上班。 她日行

万步，不辞辛苦，即使每天忙得跟飞转的

陀螺似的， 仍保持着朴素的工作作

风———凡事带头，亲力亲为。 每天小区志

愿者站岗时，她都会去各门岗巡逻一遍，

了解门岗的情况，同时，做好对志愿者的

关心慰问。

为了把对居民生活的影响减到最

低，实行封闭式管理期间，居民区关闭了

3 个人行边门，保留了 6 个门，供车辆和

人员进出。 章旨钦要求，6 个门岗按“1

名保安 +1 名志愿者”的人力配置。“居

委会要带头，所以坐班委员承包了人流

量最多的门岗，5 个小门岗由支部书记

负责并带头值班。 ”

居委会工作人员、党支部书记的带

头站岗感动了小区居民，党员、楼组长主

动提出参与站岗，要为守护自己的家园

出份力。 考虑到志愿者的年龄和身体因

素，“承包”小门岗的各党支部，每个门

岗每天安排 4 名志愿者，每人站岗一个

小时后换人休息。 据不完全统计，疫情

期间阳曲路 760 弄居民区共有志愿者

181 名参与站岗、预约口罩等志愿工作。

为向他们表达感谢，上海市志愿者协会

为每一个注册志愿者发放了有志愿者

编号的证书，由居委会工作人员发放给

每一位志愿者。

6000 多人的大型社区，排查工难度

很大，居委会从出租户、非沪籍人员中

进行排摸， 每天要打近百个核查电话。

章旨钦设计制作了《重点地区回沪人员

一户一档》，并由专职人员对接负责，为

隔离家庭上门送体温计、签署《居家隔

离承诺书》，每日联系、记录隔离人员的

健康情况，并做好生活上的服务。

灾难无情人有情。 小区居民看到志

愿者每天站岗很辛苦，会主动出示临时

出入证。居民们还踊跃参加捐款献爱心，

第一次就收到了特殊党费 2 万多元，目

前小区居民捐款总额近 7 万元。

雷厉风行的章旨钦还是一个有心

人。 小区保洁队长陈北站在阳曲路 760

弄工作十多年了，工资不高，住得又远。

为了缓解陈北站通勤的时间成本和租

房的经济压力，章旨钦帮其留意小区内

一处住房，一室一厅，空置了好几年，经

过辗转联系和多次沟通，业主最终同意

以低于市场价的价格将房子租给了陈

北站。 陈北站也很知道感恩，疫情来袭，

原本计划春节回老家探亲的他主动放

弃，留守在工作岗位上，从小年夜坚守到

现在。 疫情期间，小区 11 个垃圾箱房、

所有门栋及门前绿化带都需要进行消

杀、清洁，陈北站付出的辛劳也是平时的

两倍多，但他无怨无悔。

章旨钦说：“这次疫情是工作能力、

组织能力的一次考验，也是书记在考验

中树立威信、得民心的机会。 防疫期间

的各项任务大家都是第一次做，书记必

须要带头，亲力亲为，合理调配资源，通

过社区发动争取到广大居民群众的支持

和配合， 才能打赢这场疫情防控阻击

战。 ”

张小季在临汾社区工作了十年多，

2018 年她被推选为临汾路 99 弄居委会

主任。 她有着坚定的政治信仰、 丰富的

工作经验、过人的领导才能，在柔声细语

中处理好居委会各类问题。 此次疫情来

袭， 临汾路 99 弄这个商品房小区如何

回答好“抗疫”这张考卷，张小季身体力

行，让小区四季如春。

张小季的心中装着一件大事，这件

大事就是社区的长治久安和老百姓的

安居乐业。 疫情之中，看好门岗是小区

工作的重中之重，除了交办好物业公司

保安尽职履责，安排哪些志愿者、如何

安排志愿者， 张小季仔细盘算了一下。

她说，“现在居民区的‘三驾马车’配合

默契，2019 年选出来的由党员组成的

业委会，就应该是这次看守门岗的主力

军。 ”2 月份的天气有些寒冷，业委会主

任、 党支部书记王永康带头守门岗，业

委会的多名党员也参加。 有些业委会成

员是兼职的，白天要上班，下班后来小

区门口站岗 2 个小时，接力白天守门岗

的志愿者。

张小季说：“这也给了居民认识业

委会成员的一个机会， 为后期跟业主顺

畅打交道打下了基础，走出了第一步，就

会有更多的脚步跟上来。 ”业委会成员

在守门岗时， 发现小区门口的快递无序

堆放，居民找起来十分不易，反复翻找还

增加了交叉感染的风险， 就利用物业闲

置的 2 个老旧铁质置物架， 想办法，将

置物架翻新，给架子上的搁板都铺上地

毯，并按楼栋序号在置物架上进行标号，

方便快递小哥精准投放， 也解决了居民

找快递的烦恼。

张小季的心中还装着许多小事，

这些小事都是牵动着居民的生活大

事。 2 月 1 日下午，接到关于居民口罩

预约的工作任务后， 张小季带领居委

会工作人员立刻行动起来， 首先通过

电话对各楼组长进行了宣传， 告知了

预约流程。 而由于预约二维码需要等

到当天晚间才能拿到， 她和所有的工

作人员都留了下来， 晚间在二维码还

未拿到的情况下， 先将口罩预约的通

知和流程张贴到每个门栋， 并解答居

民们的疑惑。

2 月 2 日上午 7 时 30 分，张小季带

领居委工作人员全员上岗， 在小区 19

个门栋及居委会门口张贴二维码，并且

每个门栋安排了 1 名楼组长和 1 名志

愿者驻守，协助维持秩序以及帮助居民

进行口罩预约。 8 时 30 分起，居民们足

不出楼道进行扫码预约登记购买口罩。

有的居民本来拿着证件要去居委会登

记，被志愿者拦下来帮他用手机登记，居

民开心地说：“临汾路街道就是做得

好!”

对于没有及时下楼的居民， 张小季

更是想周到， 安排楼组长将二维码拍成

照片，挨家挨户地进行协助预约；而另有

一些不会使用手机或者行动不便的居

民， 则由张小季带着居委会工作人员上

门协助预约。 整个预约流程井然有序，

最大程度上减少了人员流动。张小季说，

“我们就是要把每一件小事提前想周

到，只有把每一件小事都想周到了、做好

了，就没有什么大事了。 ”

你见过凌晨的小区吗？ 张小季似乎

经常忘记自己已不是精力旺盛的年轻

人，星光下，一个瘦弱的背影走出居委会

办公室， 回到家中。 这个时代需要完美

的人，更需要从自己心底里给出真心、正

义、 无畏和同情的普通人。 一个居委会

也不缺辛辛苦苦、忙忙碌碌的人，缺的是

从自己心底里给出的温柔善良和面对复

杂现实的智慧勇气。 张小季就是这样的

居委干部，有她在，就是最好的季节。

章旨钦在工作中

张小季：张罗好每件事，让小区四季如春

张小季到居民家走访 张小季向居民介绍预约登记口罩的方法
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章旨钦为居民测量体温


